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ACTA No. 004-2020

FECHA: Bogota D.C., 23 de enero de 2020

HORA: De 11:00 AM a 4:30 PM
Bogota — Bahia Solano/Chocd ~ Plataforma Acceso Remoto "Anydesk”

LUGAR:
ASISTENTES: Viviana Potes, secretaria — EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO ¥
ASEQ DE BAHIA SOLANO S.A. E.S.P.

Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Temritorio.

INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DIA: N/A

DESARROLLO:

Asistencia técnica remota a EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHIA

SOLANO S.A.ESP.
Recibimos correo electrénico de la Sefora Viviana Medina Potes secretaria de Ia empresa
"EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHIA SOLANO S.A. E.S.P.., quien
solicita apoyo en relacién con lo siguiente: "Muchas gracias, quedaré presta bara una pronta solucién
del programa, ya que no permite ingresar a ér".

Con base en la solicitud manifiesta, nos conectamos a través de la herramienta de acceso remoto
"Anydesk” y evidenciamos los diferentes mensajes informativos que se estan generando por pantalla,

los cuales se relacionan a continuacién:

* “Subscnipt is outside defined range”,

* ‘La versibn que esté ejecutando difiere de la autorizada. Comuniquese con Soluciones

Integrin; comeo@solucionesintegrin.com*

* "Operalor/operand type mismatch"

la empresa desarrolladora del producto MCC de

Colombia LTDA, envidndoles los pantallazos de los errores que se vienen generando cuando se
intenta ingresar a la herramienta, En relacién con lo anterior, la Seforita Diana de la empresa *MCC
de Colombia Ltda", nos envié algunas Instrucclones o Pasos que deberfan realizarse o validar para
tratar de solucionar la incidencia mencionada, las cuales procedimos a realizar y que se mencionan a

continuacién:

Para solucionar esla situacién escalamos el con

* Instalar las librerlas del sistema en la herramienta.
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« Validar que la carpeta correspondlente al "Médulo Comarcial™ se llame COMER-C.
« Validar que dentro de la carpeta COMER-C, existan Ins Carpetas 00 y 01

glstema slgue comporiandosa Y
dinar una asistencia \acnica con el
el dia de mafhana.

Se efectuaron los pasos anterlormente mencionados, pero ol
generando los mismos errores, razdn por la cual fue necesarlio coor
apoyo del Ingeniero César Camrefio de MCC de Colombia, la cual se llevara a cabo

e« Compromisos (Si aplica)

Fecha limite de cumplimiento \

[ ~ Compromiso —Responsable

Coordinar asistencia técnica
con la empresa desarrolladora
del producto "MCC de Colombia DIEGO BELLO
Ltda", para el dia

24/Enerof/2020

24/Enero/2020.

FIRMAS:
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Secretaria
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE BAHIA SOLANO S.A. E.S.P.

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
ingeniero Contratista
MVCT

Elaboré:  Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 26 de marzo de 2020
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