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Codigo: GDC-F-01

ACTA No, 011-2020

FECHA: Bogota D.C., 5 de febrero de 2020
HORA: De 10:00 AM a 11:00 AM
LUGAR: Bogota — Bahia Solano/Chocé — Plataforma Acceso Remoto “Anydesk”

Viviana Potes, Secretaria — EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE BAHIA SOLANO S.A E.S.P.

Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

ASISTENTES:

INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DIA: N/A

DESARROLLO:
Asistencia técnica remota a EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHIA

SOLANO S.A.E.S.P.
Recibimos correo electrénico de la Sefiorita Viviana Medina Potes, secretaria de la empresa

"EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHIA SOLANO S.A. E.S.P..", quien
solicita ayuda en relacién con lo siguiente: "Hola buen dla sefior Diego, para informarle que el

programa esta presentando problema nuevamente al ingresar, para ver si me puede hacer el favor de

revisar”.

En relacién con la solicitud manifiesta, nos conectamos inicialmente a través de llamada telefénica
con la Sefiora Viviana Potes, para preguntarle si ya habla podido ingresar a la herramienta "Software
Integrin®, a lo que la usuaria nos responde que sl, pero que ha tenido diferentes inconvenientes,

segun ella los siguientes:

* A algunos suscriptores se les esté relacionando en la factura un concepto adicional denominado
“Deuda Anterior”. La usuaria indica que ella no le ha creado a ninguno de estos suscriptores

novedades.

* Oftra de las situaciones que indica la usuaria, es que ha tratado de "Inactivar" a algunos suscriptores
con el animo de que no se le genere factura, pero que el sistema le sigue generando factura.
Entonces nos pregunta: ; Cual es el estado que se le debe asignar a un Suscriptor para que a este no
se le genere factura? A lo que respondimos: “El estado debe ser "Inactivo” y es necesario quitarie

todos los servicios asociados al suscriptor”.

* Por otra parte, ingresamos y revisamos las facturas, pero identificamos que se han creado
diferentes tarifas de manera emdénea y en nuestro concepto, pueden estar ocasionando muchos

problemas y confusiones en la herramienta.
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A conti
nuacion, relacionamos los c6digos de los suscriptores:

* 0010-1100-0618-11
s 0020-0830-0430-11

E&:i,:zs:l:n la situacién evidenciada, hemos coordinado una nueva asistencia técnica para el
Ho la mes 7 de febrero a p_arﬂr de las 9:00 AM, con el Ingeniero César Carrefio, representante
empresa MCC de Golombia LTDA, con el objetivo de realizar un diagnéstico de 1a situacién
actual de la informacién ingresada en la herramienta.

« Compromisos (Si aplica)
‘Compromiso j " Responsable [ Fecha limite de cumplimiento
N/A N/A ‘ NIA

FIRMAS:

s

bh,
ANA POTES
Secretaria

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE BAHIA SOLANO S.A. E.S.P.

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elaboré:  Diego Bello - Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 18 de marzo de 2020
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LUGAR. Bogota - Bahla Solano/Chocé - Plataforma Acceso Remoto "Anydesk”  FECHA: 6/Febrero/2020 HORA: 10:00 AM a 11:00 AM
TEMA: Asistencia Técnica Remota - “Software Integrin” PRESIDE: Ingeniero - Diego Bello
EQUIPO ACOMPANANTE: N/A
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