PDRHA‘I’O: ACTA
, Facha 10/09/2019
PROCESO: GESTION DOCUMEMNTAL i N
Coign GDC-F-01
ACTA No. 015-2020
Bogotd D.C., 13 de febrero de 2020

FECHA:
HORA: De 9:00 AM a 11:00 AM

LUGAR: Bogota — Bahla Solano/Chocé — Plataforma Acceso Remoto “Anydesk"
ASISTENTES: Viviana Potes, Secretaria - EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y

ASEO DE BAHIA SOLANO S A, ES.P.

Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Termitorio.

INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DIA: N/A

DESARROLLO:

Asistencia técnica remota a EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHIA

SOLANO S.A. E.S.P.

Con base en la asistencia técnica que no se pudo efectuar en dias anleriores, se agendd una nueva

asistencia con la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHI_A SOLANO

S.AA.ESP. yel Ingeniero Experto de la empresa MCC de Colombia LTDA, para revisar el tema

correspondiente al concepto "Deuda Anterior que se esta relacionando en las facturas.

A continuacién, relacionamos |a respuesta ofrecida a través de comreo electrénico para la

representante de la empresa "ACUABAHIA™.

"Se realizé la asistencia técnica remota con la intervencion del Ingeniero experto de Ia Empresa
con el objetivo de realizar la revisién y diagnoéstico de la

desarrolladora "MCC de Colombia LTDA"
Situacion que a la fecha se \{fene presentando en la empresa "ACUABAHIA*®.

En primer lugar, se determiné que en efecto e! concepto "Deuda Anterior” que en la actualidad se
esta relacionando en un allo porcentaje de las facturas, comesponde a que los pagos relacionados
para e/ mes anterior, no fueron ingresados en la herramienta “Software Integrin®, originando qué de
manera correcta, dicho conceplo haya sido generado en la nueva factura. Por otra parte,
posteriormente se han ingresado y relacionado pagos de las nuevas facturas generadas, incluyendo

i rlodo actual. _
gggabgg;e:’; ?op:;fef;:aeey ggn el animo de que subsa_ng la situacién presentada, es& nec?jse:no rggscltz
empresa "Acuabahla” solicite directamente un servicio a la empresa desamolla Ioorad ?a g 8
"MCC de Colombia LTDA", para que sean ellos, quiénes los apoyen con !fa soluci nt = peirenad
presentada, generada por el no ingreso de los pagos lylposr_enor ggqemcrén 'de fgc ug\; ke esté.
que la Asistencia Técnica que se brinda desde éste Ministerio de \./’:wer_rda. C:udq fg " u o
enmarcada desde la parte funcional y no esté orientada a la mod:frjcacuﬁn ude la informac . "qumo
alimentada en las diferentes tablas y/o archivos que componen el sistema "Software Integrn”.

es bien sabido, en diferentes oportunidades hemos solicitado el apoyo de la empresa desarrolladora
Pigna 1de?



del producto para |
a Soluci
arduo y Faponds Solucidn de incidenciag menores, pero esta

En relacién ;

objetivo de con lo anterior, Y con el &4nimo de que les pusdan estabilizar Ia harramianta y con ef
=35l Cg"ﬂ se les garantice la integridad de Ia informacion, les su
nge sar Carrefio de /a empresa "MCC de Colombia LTDA* al teléfono 317-7708074 para

acordar la asistencia técnica requerida,

Cualquier inquietud al respecto, con gusto serd atendida,
Cordialmente.

* Compromisos (Si aplica)

‘050 por la cantidag
que solo pue ad de tablas y archivos que ya han ido af
puede ser adolantado por los desarrolladorns dn?nm,:fucfn 'fj:ﬂ'ﬂa:'!:'?m

situncitn requiere de un frabajo maa
doa y/o madificados Y

gerimos contaclarse con of

Responsable Fecha limite de
cumplimiento
N/A N/A
FIRMAS:
B pO( o) [J(
S&Q&A POTES MEDINA
Secretaria

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE BAHIA SOLANO S.A. ES.P.

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elabordé:  Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 18 de marzo de 2020
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FORMATO: LISTA DE ASISTENTES REUNIONES EXTERMAS
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
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FECHA 13/Febrera/2020 HORA 9:00 AM a 11:00 AM

LUGAR Bogoti — Bahia Solano/Chocé - Plataforma Acceso Remoto “Anydesk”
PRESIDE: Ingenlero - Dlego Bello

Versiin 4 f)

Fecha 10/09/2019

Cédigo: GDC-F-17

TEMA Asistencia Técnica Remota - “Sopware Integrin®
EQUIPO ACOMPANANTE: N/A
[ ENTIDAD/ TELEFONOS CORREO SOLICITUDES/
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