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ACTA No. 017-2020

FE -
CHA: Bogotd D.C., 25 de febrero de 2020
H »
ORA: De 2:30 PM a 3:30 PM
LUGAR: Bogotd ~ Bahia Solano/Chocé — Plataforma Acceso Remoto “Anydesk”

Viviana Potes, Secretaria — EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE BAHIA SOLANO S.A. E.S.P.

Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

ASISTENTES:

INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DIA: N/A
DESARROLLO:

Asistencia técnica remota a EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHIA

SOWO S.A.ES.P.
Recibimos correo electrénico enviado por parte de la Sefiorita Viviana Potes, encargada de la
administracién de la herramienta Software Integrin en la empresa "Acuabahia®, quien indica lo

siguiente: "Buenos dfas sefior Diego, necesito si puede hacerme el favor de revisarme el Integrin que
no me deja ingresar, y con el tema anterior de las tarifas y costos le pido el favor de marcarme al
3126289157 o regalarme un ndimero donde me pueda comunicar con usted directamente porque

usted muy bien lo sabe el tema del internet ac4 es bastante malo. Muchas gracias, quedaré atenta a
una pronta repuesta”.

Con base en la solicitud manifiesta, nos comunicamos inicialmente a través de llamada telefénica con
la Sefiorita Potes y posteriormente nos conectamos remotamente a la méquina en la que se
encuentra instalada la licencia del Software Integrin a través de |a herramienta “Anydesk” y pudimos

evidenciar lo siguiente:

. En primer lugar, la herramienta no permite ingresar al médulo comercial, porque ya se encuentra
liciada una sesién. Con base en lo anterior, fue necesario finalizar la herramienta Integrin a través
el "Administrador de Tareas" y posteriormente intentar ingresar nuevamente.

. Al ingresar al médulo Comerclal, pudimos evidenciar que se habian eliminado y/o restringido las
xciones de Mend, incluyendo la opcién de salir, razén por la cual, fue necesario ingresar a través del
Aodulo de Control” y volvimos a habilitar cada una de las opciones de menu, con el objetivo de que

herramienta se normalizara.

| asistencia técnica fue exitosa. Sin embargo, se le indicé a la Sefiorita Potes que deben tener
lidado cuando intentan modificar o realizar ajustes, que puedan afectar el funcionamiento de la

nTamienta.
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Compmmlsos (Si aplica)

S

FIRMAS:
‘Qtub&ef EE&U O~7
A POTES EDINA '
Secretaria

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE BAHIA SOLANO S.A. E.S.P.

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elabord:  Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 17 de marzo de 2020
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LUGAR: Bogota - Bahia Solano/Chocg - P"hform. A 2
cceso Rem

TEMA: Asistencla Técnica Remota -
EQUIPQ ACOMPANANTE: N/A

usonware Inlegr.-,.lr.

“Anydesk” FECHa 25 !FW}‘ZOZO

HORA: 2:30 PM a 3:30 PM

PRESIDE: |pgeniero - Diego Bello
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