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Versién: 4.0

FORMATO: ACTA :
' Fecha: 10/09/2019 |

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
: Cddigo: GDC-F-01

" ACTA No. 021-2020

FECHA: Bogota D.C., 10 de marzo de 2020
HORA: De 9:00 AM a 5:30 PM
LUGAR: Bogota — Paratebueno/Cundinamarca — Plataforma Virtual Skype

ASISTENTES: Nini Johanna Gonzalez, Tesorera - Asociacion de Suscriptores del Servicio de
Acueducto de La Inspeccion de Mayo del Municipio de Paratebueno.

Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA:

* Recepcién y Registro de Participantes.

9:15

915a |, ., o '
9:20 Presentacion de Participantes y Expositor.
95%)03 * Alcance y metodolpgia de la Capacitacion.

9:30a |* Presentacion del Software Integrin — Antecedentes y Requerimientos basicos para
| 9140 | Adjudicacion de Licencias Provisionales y Licencias Definitivas.

9:45a | Explicacion de validacion de los requisitos basicos de los Equipos de Computo para
10:00 | instalacion del Software Integrin.

10:00 a | * Navegacion en el Ambiente Grafico del Software Integrin v Parametrizacion de la
| 10:30 | herramienta. ‘

* Parametrizacion inicial — Instalacion de Librerias — Definir logo - Cambiar rutas de trabajo

19;??08 — Definir periodos de facturacion — Cambiar Periodo de Trabajo — Parametrizacion
T ; Informacion Suscriptores.

12:30a

5:00 ALMUERZO

2:00 a

3:00 * Proceso Comercial - Catastro de Usuarios — Ingreso de Suscriptores (Ejemplo)

03:30 Tarifas - Creacion y Parametrizacion de Tarifas.

0350 * Lecturas, Formatos para toma de Lecturas e Ingreso de Lecturas.
3502 | hescanso
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400 a
4:20

455008 * Facturacion - Procesos de Pre-liquidacion — Liquidacion e Impresién de Facturas.

* Facturacion - Ingreso de Novedades.

1 04:50a |,
0510 | Ingreso de Recaudos (Pagos)

| { :
+ 051108 1 * Consultas y Presentacion de Informes, atencion de inquietudes especificas acerca del
06:20 | manejo deil Sistema Comercial del Software Integrin.

55?303 * Ingreso y Consulta del Modulo Peticiones, Quejas y Recursos (PQR).

DESARROLLO:

Se realiza Capacitacion Virtual denominada “Transferencia de Conocimiento — Software Integrin” a
través de la herramienta de acceso remoto "Skype", por medio de la cual capacitamos a la
representante designada por la Asociacion de Suscriptores del Servicio de Acueducto de La
Inspeccion de Mayo del Municipio de Paratebueno, ubicada en el Departamento de Cundinamarca,
en el manejo de los Médulos: Comercial, Control y PQR del Software Integrin.

) Compromisos (Si aplica)

' Garantizar que el equipo de
computo en el que se pretenda
’ instalar la licencia del Software A S Abr; l -~ 0ZO
Integrin,  cuente  con  las | Nini Johanna Gonzalez
| caracteristicas técnicas |
| requeridas. ] B
FIRMAS:

] /
VNG 6@(\291@?_
| JOHANNA GONZALE :
Tesorera

Asociacion de Suscriptores del Servicio de Acueducto
de La inspeccion de Mayo del Municipio de Paratebueno.

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
ingeniero Contratista
MVCT

Elaboro: Diego Bello — ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 11 de marzo de 2020
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