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ACTA No. 026-2020

Bogota D.C., 3 de abril de 2020

FECHA:
HORA: De 3:15 PM a 7:20 PM
Bogota — Bahla Solano/Chocé - Plataforma Acceso Remoto “Anydesk”

LUGAR:
Viviana Potes, Secretaria - EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y

ASISTENTES:
ASEO DE BAHIA SOLANO S.A. E.S.P.
Dlege Bello, Ingeniaro Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Teritorio.

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA: N/A
DESARROLLO:
Asistencia técnica remota a la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHIA

SOLANO S.A. E.S.P.
Recibimos correo electrénico enviado por parte de la Seforita Viviana Potes, encargada de la
herramienta Software Integrin en la empresa "Acuabah(a", quien indica lo siguiente: "Buenas Diego,

serd que usted es tan amable de marcarme por favor gracias, es un poco urgente”.
En relacién con el correo electrénico recibido, nos comunicamos a través de llamada telefénica con la

Seriorita Potes, quien nos comenta que luego de haber generado los reportes requeridos a través de
la ruta que le suministramos en la asistencia técnica realizada en horas de la mafiana, indica que
dichos reportes le estan arrojando un numero mucho mas alto de suscriptores de los que ellos
astiman tener en la empresa. Durante el transcurso de la llamada, me comunica también con el nuevo
Gerente de la Empresa, el seior Harold Fernandez, quien indica que el programa tiene un error,
basandose en los resultados que le consolidé la secretaria, a lo que le respondimos que el programa
genera los reportes con base en la informacién que se encuentre almacenada en la Base de datos de
la misma, razén por la cual le ofrecimos conectarnos remotamente a través de la herramienta
“Anydesk” para revisar el tema.
le solicitamos a la Sefiorita Potes que nos

Procedimos a conectamos remotamente al equipo de cémputo en el que se encuentra instalada la
de apoyarlos con la revisién, a lo

licencla del Software Integrin y como primera medida,
indicara cuéles son los datos que necesitan saber, con el objetivo

que nos respondio:

Cantldad total de Suscriptores de la empresa.

Cantidad de Suscriptores por Barrio.

L]
Cantidad de Suscriptores por Serviclos Prestados.
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% OpCinnes LI reparia por suscriptores
nry .-.|m:1°';“d”|"'-’° Pudimos avidenciar ua no sa oSty
- 0% ? log
Catastro gq wnnc')n-n‘ dovolvimon n 1n p
la hemramienta S y

& cada susen

CWONa mento de

S¢ le van a prestar

' Uﬁ"'""r‘ln
t <
Por ende le perm Por,

Stiscriptomms” |a cual
' fuente fundamaental para al &ptimo
me " Pantalla, en dong ; .
Sitr , 17 58 nnocian | ~ bys rqun
"o & la "2, dentin MOy o uso Qe S0l vy g asignar o ¢ .
2N estp Pantalla, I1a ubicacidn o s car Segmentar n rave -n
3 en este momento, sa Cript
suscnipe

para Ampos habilitados
consol ‘o e U BN stuaciones como |Ia
Presta of se 'dar por Barri

Ona la cantidad de
Presa no usa dichos

‘ _ - EN el siguiente aiel‘nplo., el
Datos, ha dife i 0s indica la Seforita Potes, es “Fillocastro™, pero
otros 'ﬁﬂOyCastrrgq‘es Suscriptores a log cuales se les estin r

* Fillo

elacionando con el nombre
- Fmo C&Sh'D
* Fillocastro

“Fillo® y g

Lo mismo ocurre para los suscri

Ptores del Barrio *Onne |
Con cuatro (4) nombres diferente ty", a los cuales se

S les esta identificando hasta
Onnety

Onnety Aeropuerto
Onnety-aeropuerto
Sector Aeropuerto

de los suscriptores, informacién Que desde luego, ha sido ingresada en la

herramienta y por ende almacenada en la Base de Datos y en las diferentes tablas que la componen,
dando origen a la situacién que actualmente se esta presentando,

Una vez identificada la situacion que esta ocasionando el problema en los reportes y con el animo de
3poyar a la Sefiorita Viviana Potes, en la solucién de las diferentes preguntas planteadas por parte de
iU Gerente, en lo que respecta a la cantidad total de suscriptores por servicio y barmio, nos
ispusimos a tomar informacién de las diferentes pantallas Y exportar dichos archivos a la
erramienta Excel, dicha informacién exportada cuenta con cerca de dos mil (2000) registros, los
1ales empezamos a refinar manualmente en la herramienta Excel, validando los diferentes ajustes
alizados con la Sefiorita Potes y de los cuales obtuvimos los siguientes resultados:

Cantidad Total de Suscriptores:

Tomando como referencia la informacién extralda de las pantallas de la herramienta “Software
Integrin” y que posteriormente exportamos a la herramienta *Excel", a la fecha, la empresa
"Acuabahla S.A.", cuenta con 1406 suscriptores.
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Cantidad de Smrrlmm." Por Narrio

_ Bavle T aoi——

< Cormen _ " ¥ ‘.‘:;\;ﬂl__ Inactivos

*Chocolatal | o0 -

‘Conchitas | - 1

| * Allocastro S N

* Floresta 288 | B

(+Onnety | a1y

[tPanquiaco | 133 [

| + Poblado 126 N
Total general 1394 10

Cantidad de Susc
De los 1406 Sus
informacién extrai

rlptores por Barrio a los que le prestan el Servicio de Acueducto:
criptores con los que a la fecha cuenta la empresa y con base en la
da de las pantallas de la herramienta “Integrin® y que posteriormente fue
éxportada a la herramienta Excel, se pudo concluir que prestan el Servicio de Acueducto a
1244 suscriptores. (Esta informacién la hemos consolidado en un archivo Excel denominado
‘Andlisis de Informacién Exportada ACUABAHIA.xIsx" que les estaremos compartiendo a
Iravés de correo electrénico y que puede servirles como punto de partida para que realicen su
“Catastro de Suscriptores y/o Usuarios” y empiecen a validar los servicios que en efecto le

prestan a cada uno de los Suscriptores).

Cantidad de Suscriptores - Servicio de Acueducto

Barrio - No S(__[#N/D|Total general
+ Carmen 13 161 1 175
+ Chocolatal 1 222 | 4 227
+ Conchitas 28 28
+ Fillocastro 5 297 | 4 306
+ Floresta 126 160 286
+ Onnety 4 117 121
+ Panquiaco 2 135 137
+ Poblado 2 124 126
Total general 153 1244 | 9 1406

La columna resaltada en color verde, corresponde a la cantidad de s_uscrfptores a los cqa!ss le prestan
el servicio de Acueducto en el barrio relacionado. (Interpretar de la misma forma los préximos cuadros).

e Cantidad de Suscriptores por Barrio a los que le prestan el Serviclo de Alcantarillado:

‘ base en la
De los 1408 Suscriptores con los que a la fecha cuenta la e:npresa y con
informacién extraida de las pantallas de la herramienta “Integrin® y que posterlonlzlegge f;:
exportada a la herramienta Excel, se pudo concluir que prestan el Se
Alcantarillado a 1087 suscriptores,
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« Cantidad de Suscriptores por Barrio a los que le prestan el Serviclo de Recolacclon y

Transporte:

De los 1406 Suscriptores con los que a la fecha cuenta

la empresa y con base en 2

informacidn extraida de 1as pantallas de la herramienta “Integrin® y que posteriorments ﬁ"’l
exportada a la herramienta Excel, se pudo concluir que prestan el Servicio de R -
y Transporte a 1317 suscriptores.

Coantidad de Suscriptores - Servicio de Recoleccldn y Transporte

I Berric -] No_ | Sl

* Carmen | 3 |1

+ Chocolatal 1 | 202

< Conchitas | 28

< Florests 10 | 276

- Onnety 9 112 121
- panqulaco 1 136 | 137

. poblado 21 | 105 [ 126
Total general BO 1317 | 9 1406

Cantidad de Suscriptores por Barrio a los que le prestan el Servicio de Barrido y

Limpleza:

De los 1406 Suscriptores con
informacién extraida de las pantallas
exportada a la herramienta Excel, se
Limpieza a 8 suscriptores.

los que a la fecha cuenta la empresa y con base en la

de la herramienta “Integrin” y que posteriormente fue
pudo concluir que prestan el Servicio de Barrido y

Cantidad de Suscriptores - Servicio de Barrido y Limpleza

|Barrio | Ne s | #N/D | Total general

+ Carmen 172 2 1 175

+ Chocolatal 223 4 227

+ Conchitas 18 28

+ Flllocastro 301 1 4 306

+ Floresta 181 5 186

+ Onnety 121 121

+ Pangulaco 137 137

+ Poblado 126 126
Total general | 1389 8 9 1406
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ﬁd;a‘onnl a lo anterior, es importante m
co extrajeron los servicios prestados,
cuscriptores a los cuales el sistema n.n‘
pdjunto con este documento, e

enci
. m&”ﬂ“ﬂ que en la pantalla del *Softwara Intagrin® de la que
stdn generando (1397 Reglstros); aa dacir, hay nuave (3)

los tienn
‘ asociado un servi ! n/iaremos
n la hoja denominada clo. En el archivo que la anvia

color amarillo, los nueve (9) suscriptores que present R jeastses

an la menclonada situacian.

por ultimo y para finalizar, podemos concluir lo siguiente:

tgei?;pcrgiauie‘gc::edudo_ Alcantarillado y Aseo de Bahfa Solano S.A. £.S.P., actualments no
cantidad d Al Suscriptores y/o Usuarios™ que le permitan validar y astablecer, 13
e suscriptores y el tipo de servicio que le presta a cada uno de los mismos. Razon

por la cual, les sugerimos empezar a trabajar en funcién de esta actividad que es fundamenta!
para el funcionamiento de la empresa.

Es importante que revisen la informacién (servicios y usos) aue |e han asm\at_iot; :aéi: :32 t
los suscriptores a los cuales le prestan los diferentes servicios, con el ‘3":;:_
pueda garantizar el &ptimo funcionamiento de la herramienta «goftware Integrin”.

Recomendamos a la Empresa "Acuabahla S.A." gestionar con 1a emMP
producto del “Software Integrin”, una asistencia técnica para que saﬁl‘" lidacion y ajuste de a
el funcionamiento de la herramienta, quienes puedan "’F?c""aﬁcs e ‘.’:0 alimentado y s€ ha
informacién que presenta errores y Que a través del tiempo han ver}:‘_ ue a la fecha esta
distribuido en las diferentes tablas que componen ol "Software Integrin ¥

afectando el 6ptimo funcionamiento de la herramienta.

e Compromisos (Si aplica)

o Fecha limite de j
Compromiso Responsable \ cumplimiento

NA

e ha \

FIRMAS:
NE %TES%‘&%?NA . HAROLD EQUARDO FERNANDEZ
Secretari Gerente
vy TO ALCANTARILLADO
, ALCANTARILLADO EMPRESA DE ACUEDUCTO,
e A;EESSEDBEA?I?: Egﬁg SA ESP. ¥ ASEO DE BAHIA SOLANO S.A. ESP.
DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT
Elabord:

Fecha:

Diego Bello - Ingeniero Contratista MVCT
5 de abril de 2020
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