P00 T02%Saeu0519002%4S0IeP0Z %0IUsIURTe 102 %0IUSIUBaUT 10296 T0
- LdO/SO0ATRI0dI0D)S0S3901d/09  AOD BPUSIAIAUTL MAWW//-RY Ul 1uainBis [9p SaAel) e ‘0LolIS ] A pepnid ‘epusIAIA ap OLBISIUI [9p Sa[euoslad soled SO| 9p ojuaiwerel] ap eanjod
el J900u09 apand palsn anb sowewlojur 8| ‘usluswaldwod o usuololpe ‘usnbuipow so| anb sewlou sewsp se| A £TOZ 8p L/ ET 0181030 |9 A 2T0Z 9P T8ST Ao | ap ousiwidwno ug

8

. 4
?\\\\ \ m unbau Woo"rewsoy 01010S8 | Zoule SIn

aIeM0S ©IUOJ0D B 019NP3ANIY 9P
uooeyoede) ©AZaUIRW) $210)dLI9SNS 8P UQIZLIDOSY
P @%m% uLBa| woo'|rewb® SUEIET) eweyng fewo
7 aIeM0S ©IUOJ0D B 0}9NP3ANIY 9P 1
uopeyoede) | BIUOJOIE|'SOUSIIBIUOD $210)dLI9SNS 8P UQITLIDOSY
VOILYINTL OJINOYHL1D3 13 dviNT13ao A .
y - 0
VYINHIH /S3ANLIDITOS 034400 SONO437aL OIdIDINNIN / dvdlLN3 094dvO J49NON N
VIN :31INVNVdNODIV 0odINnd3
ojleg obaiq - oJa1uabul :3QISTYd ULiBaju| asemyog uoioeyoedes,, — 0JUSIWIZOUOD AP BIOUIIBISURI] WINTL

INd 0S¥ B INV ST:6 :VHOH 0202/IMAV/9T :VHOId 9dAYS [enuiA ewiojele|d — eorewreuipund/oibajo) |3 — eyseos —ejobog :yvoNT

LT-4-0a9 :061p9D

SO0} 3p uos

IVLNINNDOA NOILSTD :0S3TD0dd enbe |2 A epuaiaih €1

610¢/60/0T -eYyde4
SYNd31X3 SANOINNTY STLINILSISVY 3d V1SIT :O1LVINHO4

0’ :UQISIOA



http://www.minvivienda.gov.co/ProcesosCorporativos/GPT-L-01%20Lineamiento%20tratamiento%20datos%20personales%201.0.pdf
http://www.minvivienda.gov.co/ProcesosCorporativos/GPT-L-01%20Lineamiento%20tratamiento%20datos%20personales%201.0.pdf

Version: 4.0

FORMATO: ACTA
Lavivienda y el agua  inyiignda Fecha: 10/09/2019
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

son de todos

Cédigo: GDC-F-01

ACTA No. 028-2020

FECHA: Bogotéa D.C., 16 de abril de 2020
HORA: De 9:15 AM a 4:30 PM
LUGAR: Bogota — Soacha — El Colegio/Cundinamarca — Plataforma Virtual Skype

ASISTENTES: Omar Duitama, Gerente - Asociacion de Suscriptores del Acueducto La Colonia.
Luis Vélez, Tesorero - Asaciacion de Suscriptores del Acueducto La Colonia.
Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA:

Hora DIA 1 - jueves (abril 16 de 2020)
95:;250a * Recepcion y Registro de Participantes.

9é?é)oa * Presentacion de Participantes y Expositor.

gé?goa * Alcance y metodologia de la Capacitacion.

9:40 a |* Presentacion del Software Integrin — Antecedentes y Requerimientos béasicos para
9:55 | Adjudicacion de Licencias Provisionales y Licencias Definitivas.

9:55a |* Explicacion de validacion de los requisitos basicos de los Equipos de Cémputo para
10:05 |Instalacion del Software Integrin.

10:05a |* Navegacion en el Ambiente Grafico del Software Integrin y Parametrizacion de la
10:20 | herramienta.

* Parametrizacion inicial — Instalacion de Librerias — Definir logo - Cambiar rutas de trabajo

1&?20& - Definir periodo.s de facturacion — Cambiar Periodo de Trabajo — Parametrizacion
) Informacién Suscriptores.

11155551 * Proceso Comercial - Catastro de Usuarios — Ingreso de Suscriptores (Ejemplo)

122:%%3 ALMUERZO

Ogé?goa * Tarifas - Creacion y Parametrizacion de Tarifas.

02:30 a

* Lecturas, Formatos para toma de Lecturas e Ingreso de Lecturas.

02:40
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2:403 1. Eacturacién - Ingreso de Novedades.

3:00

3::,’9:(3)08 * Facturacién - Procesos de Pre-liquidacién — Liquidacion e Impresién de Facturas.
03:30a |,

03:50 Ingreso de Recaudos (Pagos)

03:50 a | * Consultas y Presentacion de Informes, atencién de inquietudes especificas acerca del
04:10 | manejo del Sistema Comercial del Software Integrin.

4;208 * Ingreso y Consulta del Médulo Peticiones, Quejas y Recursos (PQR).
DESARROLLO:

Se realiza Capacitacion Virtual denominada “Transferencia de Conocimiento — Software Integrin” a
través de la herramienta de acceso remoto "Skype", por medio de la cual capacitamos a los
representantes de la Asociacion de Suscriptores del Acueducto La Colonia, ubicada en el
Departamento de Cundinamarca, en el manejo de los Mddulos: Comercial, Control y PQR del
Software Integrin.

e Compromisos (Si aplica)

FIRMAS: \\y\
s \
b= Ny
4 ARAR Hoes
OMAR DUITAMA LUIS VELEZ
Gerente Tesorero
Asociacién de Suscriptores R i Asociacion de Suscriptores

del Acueducto La Colonia del Acueducto La Colonia

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elaboro: Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 16 de abril de 2020
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