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ACTA No. 003-2020

FECHA: Bogota D.C., 16 de enero de 2020
HORA: De 10:00 AM a 3:26 PM
LUGAR: Bogota — Calarca/Quindio — Plataforma Acceso Remoto “Anydesk”

ASISTENTES: Maria Stefani Rubio, Auxiliar Administrativo - Asociacion de Usuarios del Acueducto
y Alcantarillado del Corregimiento de La Virginia.

Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DIA: N/A
DESARROLLO:

Asistencia técnica remota a la ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DEL CORREGIMIENTO DE LA VIRGINIA.

Recibimos correo electronico de la Seforita Stefani Rubio, secretaria de la "ASOCIACION DE
USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL CORREGIMIENTO DE LA VIRGINIA.",
quien solicita apoyo en relacién con lo siguiente: “Buen dia Doctor Bello; la presente es para solicitarie
ayuda sobre el Software Integrin para continuar con la preliquidacion y liquidacién para generar las
facturas, el ingreso de las lecturas quedé listas. Quedo atenta, a cualquier informacion”.

Tomando como referencia la solicitud manifiesta, se realizo la asistencia técnica a traves de la
herramienta "Anydesk", a través de la cual nos conectamos remotamente al equipo de computo del
"ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DEL CORREGIMIENTO DE
LA VIRGINIA" y procedimos a efectuar entre otros, los siguientes ajustes:

» Desbloqueo de Médulo Comercial:

Sistema de Control//
Parametros//
Control de Accesos//
Usuarios y Accesos Sistema//

e Creacion de Nuevo Usuario o Restauracion de Acceso:

Sistema de Control//
Usuarios y Acceso Sistemal//
Comercial //
Crear Usuario Nuevo: (Secretaria).

Contrasefia: (admini)
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» Habilitacion de Punto de Conexion:

Cuando intentamos ingresar al Médulo Comercial, se esta generando el siguiente mensaje informativo
por pantalla: "Los parametros de Acceso a la aplicacién Integrin no son correctos. Por favor revise el

archivo Config.int"

Archivo: CONFIG.int (Abrirlo con Block de Notas)
(Configuracion de INTEGRIN)

ACCESO DIRECTO=D:/INTEGRIN/INI
DIRECTORIO DATOS=S:/
USUARIO=01-0X10-0H20-0000001
DESCRIPCION-SERVIDOR

e« Compromisos (Si aplica)

FIRMAS:

MARIA STEFANI RUBIO

Auxiliar Administrativo

Asociacion de Usuarios del Acueducto y
Alcantarillado del Corregimiento de La Virginia.

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elabor6é:  Diego Bello —Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 27 de marzo de 2020
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