Version: 4.0

FORMATO: LISTA DE ASISTENTES REUNIONES EXTERNAS
Fecha: 10/09/2019

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

Cadigo: GDC-F-17

LUGAR: Bogota - Novita/Chocé - Plataforma Acceso Remoto “Anydesk” FECHA: 6/Mayo/2020 HORA: 9:00 AM a 11:00 AM
TEMA: Asistencia Técnica Remota — “Software Integrin” PRESIDE: Ingeniero - Diego Bello

EQUIPO ACOMPANANTE: N/A

No. | NOMBRE CARGO N wmwmmmm_-.‘%_m CORREO ELECTRONICO | SQLICHTLOES! FIRMA
Empresa de Asistencia Vs.\l?\ \p\_
1 | Yarley Moreno Auxiliar Servicios Publicos de | 3145578066 | espns.a0329@hotmail.com s
Administrativa Integrin
2
3
: 3
5
6
7
8

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen, le informamos que usted puede conocer la
Politica de Tratamiento de los Datos Personales del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través del siguiente link: http://www.minvivienda.gov.co/ProcesosCorporativos/GPT-L-

01%20Lineamiento%20tratamiento%20datos %20personales%201.0.pdf

-



Version: 4.0
FORMATO: ACTA

son de todos Fecha: 10/09/201¢

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
Cédigo: GDC-F-01

ACTA No. 032-2020

FECHA: Bogota D.C., 6 de mayo de 2020
HORA: De 9:00 AM a 11:00 AM
LUGAR: Bogota — Novita/Chocd — Plataforma Acceso Remoto “Anydesk”

ASISTENTES: Yarley Moreno, Auxiliar Administrativa — EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE NOVITAS.A.
Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DIA: N/A

DESARROLLO:

Asistencia técnica remota a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE NOVITA SA.

Recibimos solicitud por parte de la Ingeniera Gloria Oviedo, responsable de! Departamanto de! Choco
en la Subdireccion de Gestion Empresarial del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, para que
nos comunicaramos con la mencionada empresa, pues le han comunicado que estan presentando
problemas con la herramienta “Software Integrin” y no han podido facturar.

En relacion con la solicitud manifiesta, nos pusimos en contacto a través de llamada teleonica con el
Gerente de la Empresa, quien a su vez nos contactd con la Sefiorita Yarley Moreno. encargada del
manejo de la mencionada herramienta en la Empresa de Servicios Publicos de Novita S.A. Ya en
contacto con la Sefiorita Moreno, procedimos a preguntarle, si en efecto esté presentando algin tipo
de inconveniente para proceder con la facturacién, pero ella nos indica que no, que actualmente
estan facturando de manera normal y sin ningun tipo de inconveniente, y que lo que zlla necesita
saber, es como agregar y quitar servicios a los diferentes prestacores que conforman su catastro de
suscriptores. Con base en lo anterior, procedimos a conectarnos remotamente a fravés de la
herramienta de acceso remoto “Anydesk” y procedimos con la explicaciéon para que la Seforita
Moreno esté en la capacidad de agregar y quitar servicios a los diferentes suscriptores: para lo cuzl,
relacionaremos las diferentes rutas de acceso para que, en adelante, pueda seguir editando este tipo
de informacioén cuando lo requiera:

Sistema Comercial//
Tablas//
Parametrizacion//
Datos de Suscriptores//
Ficha de Suscriptores//
(Ubicada en esta opcion debe seleccionar el suscriptor al cual requiere hacerie el ajuste).

Una vez seleccionado el suscriptor, se debe seleccionar la opcion (Modificar).



Cuando se ejecuta la opcién (Modificar), se habilitara la pestana (Servicios Prestados y Control de
Lecturas) y es alli donde, dando doble click sobre el servicio deseado, podra seleccionar del listado
(Servicios Existentes) la cantidad de servicios que quiera asociarle y/o agregarle al respectivo
suscriptor. De la misma forma, puede quitar y/o desvincular servicios al suscriptor, posicionandose en
el listado denominado (Servicios Asignados al Suscriptor), que es en donde se mostraran los
servicios que el suscriptor tiene asociados.

Los pasos anteriores, fueron explicados a la usuaria, para que en adelante pueda seguir editando Ia
informacion de aquellos suscriptores que actualmente se encuentren en la herramienta Software
Integrin con servicios asociados de manera errénea.

De igual forma, la Sefiorita Moreno, aprovecha la oportunidad para indicarnos que actualmente
presenta un Suscriptor al cual no debe generarle cobro, pero que el sistema le sigue generando
factura. En relacion con la pregunta que nos hace la usuaria, le explicamos que a todos los
suscriptores que se encuentren en estado “Suspendido” el sistema le seguiré generando una factura,
porque a los suscriptores en este estado “Suspendido”, se les cobra el “Cargo Fijo”, razoén por la
cual, se generara una factura. Le indicamos a la usuaria, que, si lo que quieren desde la empresa, es
no generarle ningun tipo de cobro a ese suscriptor, debe realizar y tener en cuenta los siguientes
aspectos:

» El suscriptor debe estar en estado “Inactivo” y deben quitarse y/o desvincularszs todos los
servicios que tenga asociados el mencionado suscriptor; es decir, no puede tener ningun
servicio asociado.

» Es posible que al momento de tratar de “Inactivar” al suscriptor, el sistema no lo permita y
genere el siguiente mensaje informativo por pantalla “El suscriptor no se puede inactivar
porgue tiene Facturas para el periodo”.; esto sucede porque al mencionado suscriptor ya se
le ha generado una factura y dicha informacién debe ser modificada, ingresando & través de la
siguiente ruta:

* Sistema Comercial//

Facturacion//

Consulta de Facturasl//

(Seleccionar y/o Buscar el Suscriptor)
Opcién — Detalle del Periodol//

Se debe proceder con la modificacion del valor. En este punto, el suscriptor ya no debe
tener asociado ningun servicio, razén por la cual, el concepto, al que se le editaria el valor y se
dejaria en cero (0) es al “Cargo Fijo". Asi es como, no se le generaria cobro 2 un suscriptor y
se podra proceder con la “Inactivacion” del Suscriptor.

e Compromisos (Si aplica)

Compromiso Responsazble Fecha limite de cumplimiento
N/A N/A N/A
FIRMAS:
2 Oyl O :
YARLEY MORENO DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Agixiliar Admirlistrativa Ingeniero Contratista
MPRESA DE SERVICIOS MVCT

PUBLICOS DE NOVITA S.A.

Elaboro: Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 7 de mayo de 2020



