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ACTA No. 01
FECHA: Bogota, Mayo 11 de 2020
HORA: De 03:00 p.m. a 04:50: p.m. horas
LUGAR: Atencion Virtual-Modalidad Teletrabajo

ASISTENTES: JAVIER ANDRES GENEY PEREZ
Subgerente de Aseguramiento de la Prestacion del Servicio
MERY ISABEL CANCHILA HERNANDEZ

Profesional Especializada Trabajadora Social. Aguas de Sucre
CELINA GUZMAN DAVILA

Trabajadora social Coordinadora plan de gestidn social Aguas de sucre
GIZZELA PAOLA PESTANA ROMERO
Comunicadora Social Apoyo al PGS Aguas de Sucre

INVITADOS: Ninguno

ORDEN DEL DIA: Revisién Primer Borrador Caracterizacion de Usuarios de los Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Sucre.
Revision Primer Borrador plan de Gestion Social Vigencia
Revision Cronogramas PGS

DESARROLLO:

El Dr. Javier Andrés Geney Pérez Subgerente de Aseguramiento de la Prestacion del Servicio
de Aguas de Sucre, remiti6 mediante correo electrénico los borradores de los documentos
Caracterizacion de Usuarios, Plan de Gestion Social y Cronogramas para revision por parte de la
Subdireccién de Gestiébn Empresarial-SGE

Estos documentos fueron revisados y se hicieron las respectivas observaciones y sugerencias de
ajustes a los mismos y se acordé la realizacion de una reunion para aclarar dudas e inquietudes
respecto a las observaciones y comentarios realizados por la SGE.

Se inici6 la reunion sefialando que el documento caracterizacién de usuarios debe ser completado
incluyendo un analisis de aspectos sociales de cara a la informacion brindada sobre la gestién
adelantada por las empresas de servicios Publicos de los municipios del departamento. Se sugirié
revisar otras fuentes secundarias tales como la consulta de informes de la Secretaria de Salud y la
Corporacion Auténoma Regional CARSUCRE, asi como de los planes de aseguramiento a la
prestacion del servicio, los planes de accién municipal y planes de gestidon social de vigencias
anteriores, las cuales pueden brindar informacion de utilidad para completar la caracterizacion.
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A continuacion, se reviso el documento PGS sobre el cual se preciso la importancia de hacer ajustes
de tipo contextual en el desarrollo de las actividades de las estrategias planteadas por cada linea de
trabajo. Asi mismo se hizo énfasis en la necesidad de revisar la formulacién de los indicadores
cualitativos planteados a fin de lograr una mayor coherencia y claridad y desarrollar aquellas otras
estrategias o iniciativas que Aguas de Sucre de acuerdo a las necesidades e intereses del
departamento considere pertinente desarrollar. Se solicité profundizar en la estrategia “Ahorro Pago”
y el proyecto de Manejo de Residuos Sélidos y Separacion en la Fuente.

Finalmente se precisé que revisados los cronogramas de cada una de las lineas de trabajo del PGS
(Comunicacion, participacion, y capacitacion), es necesario que los indicadores cualitativos sean
revisados y nuevamente elaborados y queden formulador de manera idéntica a como queden
plasmados en el documento PGS. De igual forma se sugiridé revisar aspectos relacionados con los
costos y revisar asi mismo los tiempos establecidos para la ejecucion del PGS.

e Compromisos (Si aplica)

Compromiso Responsable Fecha limite de
cumplimiento
Ajustar cada uno de los Aguas de Sucre S.AE.S.P Viernes 15 de Mayo

documentos elaborados:
Caracterizacion de Usuarios.
Plan de Gestion Social y

Cronogramas

Revision final de los Subdireccién de Gestién Lunes 18 de Mayo
Documentos Empresarial

FIRMAS:

JAVIER ANDRES GENEY PEREZ
Subgerente de Aseguramiento de la Prestacion del Servicio

CELINA GUZMAN DAVILA
Trabajadora social Coordinadora Plan de Gestion Social Aguas de sucre
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MERY ISABEL CANCHILA HERNANDEZ
Profesional Especializada Trabajadora Social. Aguas de Sucre

GIZZELA PAOLA PESTANA ROMERO
Comunicadora Social Apoyo al PGS Aguas de Sucre

RUBY ESPERANZA MONTOYA OSPINA.
Profesional Especializado.
Subdireccidn de Gestion Empresarial.

Elaboré: Ruby Esperanza Montoya ospina. Profesional Especializado. SGE.
Fecha: Mayo 11 de 2020
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