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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

Cédigo: GDC-F-01

ACTA No. 025-2020

Bogota D.C., 3 de abril de 2020

FECHA:
HORA: De 9:30 AMa 11:15 AM
LUGAR: Bogota — Bahla Solano/Choco — Plataforma Acceso Remoto “Anydesk”

ASISTENTES: Viviana Potes, Secretaria — EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE BAHIA SOLANO S.A.E.S.P.

Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DIA: N/A

DESARROLLO:
Asistencia técnica remota a EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEOQ DE BAHIA

SOLANO S.A. E.S.P.
Recibimos correo electrénico enviado por parte de la Sefiorita Viviana Potes, encargada de la

administracién de la herramienta Software Integrin en la empresa "Acuabahia”, quien indica lo
siguiente: "Buenos dfas, Diego Cémo amanece sera que me puedes hacer el favor de marcar gracias,

disculpe”.

Con base en la solicitud manifiesta, nos comunicamos inicialmente a traves de llamada telefénica con
la Sefiorita Potes y postefiormente nos conectamos remotamente a la maquina en la que se
encuentra instalada la licencia del Software Integrin a través de la herramienta “Anydesk” y pudimos

evidenciar lo siguiente:
En relacién con la solicitud manifiesta, nos dispusimos a comunicamos inicialmente a través de
llamada telefénica con la Sefiorita Potes, quien nos indica que requiere generar un reporte requerido
n donde se pueda cuantificar a qué suscriptores se les presta
especificamente cada servicio (Acueducto, Alcantarillado, Recoleccion y Transporte, Bamido y
Limpieza). Una vez entendido el requerimiento de la usuaria, procedimos a conectarnos remotamente
ncuentra instalada la herramienta "Integrin® a través de la herramienta

a la maquina en la que se e

"Anydesk”. En primer lugar, procedimos a revisar los diferentes reportes que puede generar la
herramienta para este tipo de informacién. Sin embargo, pudimos evidenciar, que las diferentes
opciones de segmentacion de la informacion que ofrece la herramienta no estan siendo utilizadas
(Sector, Zona, etc), situacion que dificulta un poco més la obtencion de la informacién requerida.

por el Gerente de la Empresa, e

camos las diferentes opciones que ofrece la herramienta y

Con el animo de apoyar a la usuaria, verifi
ortes a través de la siguiente ruta de datos, la cual podra

la apoyamos con la generacion de los rep
seguir utilizando para futuras oportunidades:
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* Sistema Comerciall/
Tablas//
Consulta e Impresion//
Suscriptores//
Servicios Prestados a cada Suscriptor//
(Ingresar los rangos de basqueda)

Debido a lo comentado anteriormente, en donde se mencionaba que en la Empresa "Acuabahia” no
se estan utilizando los campos de segmentacién, fue Gtil para el exitoso de la asistencia técnica, que
ella conocia los "Cédigos de Suscriptor” en donde empieza y termina cada Barrio (Rangos de
Suscriptores), situacion que fue de bastante ayuda, puesto que pudimos apoyaria con la generacién
de los informes requeridos de manera exitosa.

e Compromisos (Si aplica)

FIRMAY: -

- ‘1Qn@ gr’l D "/
VIANA POTES MEDINA
ecretaria

EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE BAHIA SOLANO S.A.ES.P.

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elaboré:  Diego Bello — Ingenierc Contratista MVCT
Fecha: 3 de abril de 2020
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FECHA: 3/Abril/2020 HORA: 9:30 AM a 11:15 AM

LUGAR: Bogots — Bahia Solano/Chocé — Plataforma Acceso Remoto “Anydesk”
PRESIDE: Ingeniero - Diego Bello

TEMA: Asistencia Técnica Remota - “Software Integrin”

EQUIPO ACOMPANANTE: N/A
No. ENTIDAD / TELEFONOS CORREO SOLICITUDES!/
° NOMBRE GARGO MUNICIPIO Y CELULAR ELECTRONICO TEMATICA FIRMA
Empresa de Asistencia
e . A to, . Técni
Viviana Potes Medina Secretaia | Alantoriiado y | 3126289157 | acuabahiasa@ Mgl
1 Aseo de Bahia hotmail.com Integrin U‘P
Solano S.A. d/d
E.S.P.
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