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ACTA No. 031-2020

FECHA: Bogota D.C., 30 de abril de 2020
HORA: De 10:00 AM a 10:40 AM
LUGAR: Bogot4 - Bahia Solano/Chocé - Plataforma Acceso Remoto “Anydesk”

ASISTENTES: Viviana Potes, Secretaria - EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y
ASEO DE BAHIA SOLANO S A E.S.P.

Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Tenitorio.
INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DIA: N/A
DESARROLLO:

Asistencia técnica remota a la EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHIA
SOLANO S A ESP.

Recibimos correo electrénico enviado por parte de la Sefiorita Viviana Potes, encargada de la
herramienta Software integrin en la empresa "Acuabahia”, quien indica lo siguiente: "Buenos dfas
Diego, serd que me puedes marcar”.

En relacién con el correo electrénico recibido, nos comunicamos a través de llamada telefénica con la
Sefiorita Potes, quien nos indica que necesita apoyo para conocer la cantidad de suscriptores de la
Empresa de Alcantarillado y Aseo de Bahia Solano S.A. E.S.P. a los cuales les tienen relacionado un
Subsidio. Con base en lo anterior, procedimos a darle las instrucciones a la Sefiorita Potes para que
pudiera ejecutar el proceso de reporte que ofrece la herramienta, pero no pudo generarlo, razén por
la cual fue necesario conectamos remotamente a su equipo de cdmputo para apoyarla con la
generacion del reporte requerido. Una vez conectados remotamente a través de la herramienta
Anydesk, ejecutamos la siguiente ruta para la obtencién del reporte requerido:

Software Integrin//
Sistema Comerciall/
Facturacionl//
Informes//
Subsidios y Sobreprecios//

Una vez en esta opcion, le explicamos a la Usuaria, que puede generar el reporte, tomando como
referencia alguna de las opciones que se muestran a continuacion:

(Por Suscriptor, Uso y Estrato)

(Resumen por Uso, Estrato y Concepto)
Pagna 1 de 2

Escaneado con CamScanner



qu a que aparecieran mas suscriptores relacionados. Una vez mas
Ynt?gr:'inbagsgngpa II?) Sag?clactmn de la Sefiorita Poles, le manifestamos que la herramienta Software
manera e 'ererl;\ es re_porte§ con base en la informacion que se encuentre relacionada de
SUSCTItores 3 Jo Ia erramienta; es decir, el sistema solo mostrara la informacion de los
VEZ 55 los T cuales se les haya asoc_:lado de manera correcta un E_strato .y_Categoria, yque asu
important ya parametrizado y/o asociado un Subsidio 6 Sobreprecio. Adicional a lo anterior, es

nportante mencionar, que, en el reporte generado, se pudo evidenciar que se han asociados
ggt:;ﬁg:zz Usos a los suscriptores, situacion que ha sido manifestada en asistencias técnicas

Por dltimo y para finalizar la asistencia técnica, apoyamos a la Sefiorita Potes con la preparacién e
iImpresién del reporte requerido.

¢ Compromisos (Si aplica)

N/A

FIRMAS:
ot vl ¢ f
IVIANA POTES ﬁ DT%A

ecretaria
EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
Y ASEO DE BAHIA SOLANO S.A. E.S.P.

s e
DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elabord:  Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 30 de abril de 2020
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Fecha: 10/09/2019

Cddigo: GDC-F-17

LUGAR: Bogots - Bahia Solano/Chocé - Plataforma Acceso Remoto “Anydesk”

TEMA: Asistencia Técnica Remota — “Software Integrin”

FECHA: 30/Abril/2020 HORA: 10:00 AM a 10:40 AM

PRESIDE: Ingeniero - Diego Bello
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EQUIPO ACOMPANANTE: N/A
ENTIDAD / TELEFONOS CORREO SOLICl:rUDESI
LN°' l NOMBRE CARGO MUNICIPIO | Y CELULAR | ELECTRONICO |  TEMATICA FIRMA
Empresa de Asistencia
to, Técni
Viviana Potes Medina Secretaria 2&;‘::;"2“ y 3126289157 | acuabahiasa@ ngctw:?e Jy &'
1 Aseo de Bahia hotmail.com Integrin 3>
Solano S.A. \ s,
E.S.P. \
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y el Decreto 1377 de 2013 Y las demés normas que losmo difiquen, adicionen o compl
y Territorio, a través del siguientelink: h

En cumplimientodela Ley 1581 de 2012
Politicade Tratamiento de los Datos Personales del Ministerio de Vivienda, Ciudad
1%20Li iento iento%20datos % nales%201.0.pdf
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