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ACTA No. 014-2020

FECHA: Bogota D.C., 11 de febrero de 2020
HORA: De 11:20 AM 2 12:05 M
LUGAR: Bogota — Choachi/Cundinamarca — Plataforma Acceso Remoto "Anydesk”

ABISTENTES: Carlos Pardo, Administrador - UBOCAR.
Diego Bello, Ingenierc Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
INVITADOS: NIA
ORDEN DEL DIA: N/A
DESARROLLO:

Asistencia técnica remota a la empresa UBOCAR, ubicada en el municipio de Choachi del
Departamento de Cundinamarca. Se comunica con nosotros a través de llamada telefonica el Sefior
Carlos Pardo, indicando lo siguiente: “Ingeniero, eslaba infentando modificar una tarifa, pero no se
gue hice, adicional a esto, &l programa se me blogued y ahora ho me defa salfir, necesito de su
ayuda".

Con base en la situacion mencionada y teniendo en cuenta que el usuario se encuentra en Ia linea
telefénica, procedimaos a conectarnos remotamente a2 la maquina en |2 cual se encuentra instalada la
herramienta "Software Integrin® a través del programa "Anydesk”, una vez conectados a la maguina,
procedimos a restaurar el acceso al Mddulo Comercial, Luego de haber habilitado el acceso al
"Modulo Comercial’ procedimos a explicar el procedimiento para el ajuste de las tarifas, el cual
relacionamaos a continuacian,

* Cuando se requiere modificar una tarifa, ya sea porque estas hayan gquedado mal 0 sea necesano
cambiar los valores, siempre es necesaro ingresar por la Opcion (Préximo Pericdo} para que el
sistema permita realizar el ajuste.

" &i al ejecutar la opcidn (Préximo Pericdo) el sistema no muestra informacion de tanfas en esa
pantalla, es necesaric volver a ingresar a |2 Opcion de "Tarifas Basicas” por la opcion (Penodo
Actual) y ejecutar la opcion {Generar Tarnfas).

* Una vez se haya realizado el proceso anterior, volvemos a ingresar a |a opcion (Proximo Periodo) vy
mediante la opcidn "Modificar” nos permitird borrar, eliminar, ajustar y/o modificar (como su nombre lo
indica) la tarifa deseada para posteriormente guardaria.

Es importantie aclarar que dnicamente deben crearse y guardarse (No se debe efeciutar fa opcion
Generar), porgue el sistema volveria a utilizar los valores iniciales.
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* Luego de realizar el proceso anterior, se deben verificar los consumos ingresados vy realizar la
validacién correspondiente. Si estan bien, se debe ejecutar el PROCESO DE PRELIQUIDACION vy
postericrmente seguir realizando los procesos como regularmente se ejecutan.

» Compromisos (57 aplica)

Compromiso Responsable Fecha limite de
cumplimiento
N/A N/A N/A

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elabora: Diego Bello = Ingeniero Contralista MYCT
Fecha: 18 de marzo de 2020
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