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ACTA No. 020-2020
FECHA.: Bogota D.C.. 6 de marzo de 2020
HORA: De 11:10 AM & 3:00 PM
LUGAR: Bogota — Choachi/Cundinamarca - Plataforma Acceso Remoto "Anydesk”

FORMATO: ACTA

PROCESQ: GESTION DOCUMENTAL

ASISTENTES: Carlos Pardo, Administrador - UBOCAR.

Version: 4.0

Fecha: 10/09/2019

Cédigo: GDC-F-01

Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Teritorio.

INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DHA: N/A

DESARRQLLO:

Asistencia tecnica remota a UBOCAR,

Recibimas correo electrénico del Senor Carlos Pardo administrador de la empresa "UBOCAR", ubicada
en el municlpic de Choachl - Cundinamarca, qulen solicita ayuda en reiacion con lo siguiente: "Buenas
tardes Ingeniero, con Carlos Pardo, para molestario, no he podido generar Ia facturacion, el programa
no me defa actualizar tanfas, le agradezco su colaboracion®.
Con base en Ia solicitud manifiesta, procedimos a conectarnos remotamente a través de la herramienta
"Anydesk” al equipo en el que se encuentra instalada la licencia del Software Integrin. En primer lugar,
procedimos con |a validacion de las incidencias mencionadas y realizamos entre ofras cosas, las

siguientes actividades:

Restauracion de Copia de Seguridad.
Ejecutamos el proceso correspondiente para restablecer el ingreso al modulo comercial del
Software Integrin, a traves del médule de control,
= Luego de haber habilitado el acceso al "Modulo Comercial’ procedimos a explicar el
procadimiento para el ajuste de |as tarifas,
Realizamos el ingreso de novedades y le recordamos al usuario el procedimiento para realizarlo.
Posteriormente le indicamos al usuano el procedimiento para editar y/o modificar las lecturas a

cada uno de los suscriptores.

= Orienlacion para el proceso de Preliquidacidn y Liquidacion.

« (Compromisos (S apfica)

Compromiso Responsable Fecha limite de
cumplimiento
N/A, N/A, MNIA
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FIRMAS:

o e

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elabord:  Diego Bello — Ingeriero Contratista MVCT
Fecha: 16 de marzo de 2020
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