Version: 4.0
FORMATO: ACTA

Fecha: 10/09/2019

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

Codigo: GDC-F-01

ACTA No. 01
FECHA: Bogota, Junio 5 de 2020
HORA: De 03:30 p.m. a 05:20: p.m. horas
LUGAR: Atencion Virtual-Modalidad Teletrabajo

ASISTENTES: FRANCISCO ALBERTO BERMONT GALVIS
Secretario Agua Potable y Saneamiento Basico Gobernacién Norte de Santander
CARMENZA DIEZ ORTEGA. Profesional Especializado. Secretaria de Agua
Potable y Saneamiento Basico. Gobernacion Norte de Santander
CARMEN CECILIA GUEVARA PEREZ. Profesional Especializado. Secretaria de
Agua Potable y Saneamiento Bésico. Gobernacion Norte de Santander
CARLOS SOLER. Ingeniero. Secretaria de Agua Potable y Saneamiento Basico.
Gobernacién Norte de Santander
CARMEN ROSA ARENAS. Profesional Especializado. Secretaria de Agua Potable
y Saneamiento Basico. Gobernacion Norte de Santander
RUBY ESPERANZA MONTOYA OSPINA, Profesional Especializado. Subdireccion
de Gestién Empresarial. VASB

INVITADOS: Ninguno

ORDEN DEL DIA: Presentacién Orientaciones Documento Caracterizacion de Usuarios de los
Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Revision Lineamientos Generales para la elaboracion del Plan de Gestién Social
Revision Modelo para elaboracion de Cronogramas PGS

DESARROLLO:

El dia viernes 5 de junio se realizd reunién de trabajo virtual a solicitud del Dr. FRANCISCO
ALBERTO BERMONT GALVIS Secretario Agua Potable y Saneamiento de la Gobernacién de Norte
de Santander, quien manifestd sus preocupaciones en relacién con la informacion solicitada para la
elaboracion del documento de caracterizacién de usuarios. Al respecto sefalo que bajo la actual
situacién de pandemia ocasionada por el COVID-19 y que ha obligado a mantener la cuarentena en
el territorio nacional ha sido muy dificil obtener la informacién por parte de las empresas de servicios.
En la actualidad se ha logrado obtener informacién de 7 municipios de los 25 que se encuentran
vinculados al Plan Departamental de Agua. Asi mismo recordé que mucha de esta informacién los
prestadores la reportan directamente al SUI y que el equipo de Aseguramiento de la Secretaria no
cuenta con ella.

Al respecto se precisdé que el estudio de caracterizacion es una nueva exigencia por parte del
Viceministerio de Agua a los gestores quienes a partir del afio en curso deben mantener una
caracterizacion actualizada de los usuarios. Dado que este afio es la primera vez que este
documento es solicitado, este estudio se puede hacer con una muestra representativa de los
municipios que estan vinculados al PDA y con los cuales es posible encontrar informaciéon completa
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que permita comenzar a desarrollar una caracterizacion que dé cuenta de los comportamientos de los
usuarios frente a la prestacion de los servicios publicos de acueducto, Alcantarillado y aseo en
términos de: cultura de pago, la cual se puede deducir de la informacién sobre los porcentajes de
recaudo de las empresas. Se tomara como referente para la informacion los recaudos obtenidos por
las empresas durante el mes de diciembre del afio 2019.

Cultura del Uso del Agua a partir de la revision de los porcentajes y promedios de consumo en los
municipios y el porcentaje de cobertura de la micromedicion entre otros durante el mes de diciembre
del afio 2019, Esto teniendo en cuenta que por la cuarentena los consumos se han disparado y a la
fecha no se tienen los reportes de esta informacion.

Cultura de la Legalidad, la cual se puede deducir a partir de los informes de las empresas
relacionados con el numero de suscriptores, el nimero de conexiones fraudulentas, robos de agua
entre otros.

Sentido de pertenencia de los usuarios frente a los sistemas de AAA, lo cual se puede conocer a
partir de los informes sobre dafios en la infraestructura causados por las conexiones ilegales, robos
de agua, dafios a las tuberias y redes de distribucién entre otros.

Reconocimiento de los usuarios de la Gestion de las ESPD, |a cual puede conocerse a partir de
los consolidados de PQRs presentados ante las empresas y encuestas de satisfaccién a usuarios.
Cultura de la participacién: la cual puede conocerse a partir de la revision de los consolidados de
informacién sobre comités de control social creados y funcionando, veedurias ciudadanas
constituidas, porcentajes de participacion de los usuarios en los eventos realizados por el gestor en el
marco del Plan de gestion Social.

Toda esta informacion y otra que a bien considere el gestor y su equipo de trabajo es la que permitira
consolidar un primer estudio de caracterizacion que dé cuenta de los comportamientos de los
usuarios que inciden directamente de forma negativa o positiva segun sea el caso en la adecuada
gestion de las empresas de SPD de AAA y por ende en |a adecuada prestacion de los mismos. Se
presentd a manera de ejemplo un Modelo para solicitar el reporte de informacién a las ESP, el cual se
acordo sera enviado al equipo para tomarlo como referente.

A continuacién, se abordé el documento con la orientaciones para la elaboracion del Plan de Gestion
Social-PGS sobre el cual se sefialé la importancia de desarrollar los puntos contenidos en los
lineamientos precisando muy bien las Estrategias y actividades planteadas por cada linea de trabajo y
otras que a juicio y criterio del Gestor y su equipo de trabajo deban realizarse. Asi mismo se
recomendd incluir aspectos relevantes de la gestion realizada por la Secretaria en los planes de
gestion social de afios anteriores, tal es el caso de la experiencia adelantada con los clubes
defensores del agua. Se sugiri6 revisar muy bien aquellas estrategias de intervencion social que
requieran trabajo de campo o presencial teniendo en cuenta la emergencia sanitaria ocasionada por
el COVID-19, para lo cual se pueden plantear estrategias virtuales para llegar a los diferentes actores.
El equipo debera revisar y ajustar en la medida de las posibilidades y de acuerdo con el nivel de
acceso de las comunidades a internet las estrategias previstas en el PGS.

En relacion con los cronogramas de cada una de las lineas de trabajo del PGS (Comunicacion,
participacion, y capacitacion). Se enfatizé en la importancia de la identificacion de los indicadores
cuantitativos y cualitativos. De igual forma se sugirié revisar aspectos relacionados con los tiempos
establecidos para la ejecucion del PGS. Al respecto se sugirié disefiar el Plan de Gestion Social a
mas largo plazo dado que a seis meses dificimente se podrian realizar todas las estrategias y
actividades requeridas. El Gestor es auténomo en determinar el tiempo requerido para la
implementacion del nuevo Plan de Gestion Social.

Finalmente se acordd que el equipo a cargo del disefio del PGS y los demas documentos elaborara
los borradores de avance de los mismos y los enviara para revision por parte de la Subdireccion de
Gestion Empresarial la cual una vez revisados enviara los comentarios y sugerencias para continuar

avanzado hasta obtener las versiones finales de los mismos.
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e Compromisos (Si aplica)

odelo de formatos
para recoleccién de
informacioén para la
caracterizacion de los usuarios

Subdireccién de Gestidn
Empresarial

Elaborar los documentos:
Caracterizacion de Usuarios.
Plan de Gestion Social y
Cronogramas y enviarlos para
revision de la SGE

Secretaria de Agua Potable
y Saneamiento Basico

Junio

Participar en el evento de
capacitacioén virtual
programado por la SGE sobre
Lineamientos para los PGS

Secretaria de Agua Potable
y Saneamiento Basico

Junio 10

Revisién de los Documentos

Subdireccion de Gestion
Empresarial

Junio

FIRMAS:

e e e -

Ry

FRANCISCO ALBERTQ. F MONT GALVIS
Secretario Agua Pota/ "y Saneamiento Basico Gobernacién Norte de Santander

e

CARMENZA DIiEZ ORTEGA. Profesional Especializado. Secretaria de Agua Potable vy

&

ARMEN CECILIA GUEVARA P Z. Profesional Especializado. Secretaria de Agua Potable y

Saneamiento Basico. Gobernacion Norte de Santander

RUBY ESPERANZA MONTOYA OSPINA.

Profesional Especializado.

Subdireccion de Gestion Empresarial. Direcciéon de Programas. VASB

Elabor6: Ruby Esperanza Montoya ospina. Profesional Especializado. SGE.

Fecha: Junio 5 de 2020
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