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ACTA No. 034-2020
FECHA: Bogota D.C., 17 de junic de 2020
HORA!: De 9:50 AM a 10:35 AM
LUGAR: Bog»ta — Bahia Solano/Chocé — Plataforma Acceso Remoto "Anydesk”
ASISTENTES: Viviana Potes, Secretaria — EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO
ASEO DE BAHIA SOLANO S.A. E.S.P.
Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DIA: N/A
CUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BAHI
forita Viviana Potes, encargada de |

DESARROLLO:
Asistencia técnica remota a la EMPRESA DE A
do por parte de la Se
presa "Acuabahia”, quien indica lo siguiente: "Buenos di.
llamadita necesito consultarle .

SOLANO S.A. ES.P.
ble y me regala una

Recibimos correc electronico envia

herramienta Software Integrin en la em
seror Diego, sera que usted es tan ama
0. nos comunicamos a traves de llamada telefonica co

gracias ait Viviana Poles 3126289157".

En relacién con el correo electronico recibid

Serfiorita Potes, quien nos indica que necesita apoyo para generar nuevamente un listado en el

pueda visualizar la cantidad de suscriptores de la Empresa de Alcantarillado y Aseo de Bahia Sol.

S.A. E.S.P. a los cuales les presta los servicios ofrecidos por la empresa.

Con base en lo anterior, procedimos a darle las instrucciones a la Seforita Potes para que pudiera

a herramienta, razon por la cual fue necesario conectarnos

apoyarla con la generacion del reporte requerido. Una ve:

efecutar el proceso de reporte que ofrece |
enta Anydesk, ejecutamos la siguiente ruta para %

remotamente a su equipo de compulto para
~onectados remotamente a través de la herrami

»btencion del reporte requerido:

Software Integrin//

Sistema Comerciall/
Tablas//

Parametrizacion//
Datos de Suscriptores//
Ficha de Suscriptores//
(Ejecutar la opcién "REPORTE").
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na vez cn esta opcion, le ex
I primer suscriptor y hal;'::amgs ala Uﬁl'?f'n' que puede generar el reporte, seleccionands
de éslos y puedo lﬂmbi(e el Gltimo suscriptor, para que asi pueda validar la informacion c:
n, proceder con la impresion del reporte qué es 1o que, &n efectr

u
cada uno de U

desde ©

Cadﬂ uno

requiere en este momento,

dicional a lo anterior i ,

A . le explicamos a la Seforita Poles, la Importancia de crear

al momento de crear un suscriptor nuevo o editar uno existente
ble. En relacion con lo ante

tes, esté en la capacidar!

nombres d;'.‘. los Barrios para que
a que digitar i i
tenga q gitarlo, sino simplemente seleccionarlo de la lista desplega

rocedimos a realizar el ej . ol
; ; ejercicio practico para que la Seforita Po
replicarlo, ingresando a través de la siguiente ruta: 4

Sistema Comerciall/
Tablas//

Parametrizacion//
Datos de Suscriptores//
Barrios o Veredas//
el proceso correspondiente a la asignacion dr:
a la identificacion de cada uno ¢
dora tiene toda la autonomia

la empresa par

Codigo Suscriptor” o 2] mecanismo que utilicen en
la empresa presta
dimientos para la elaboracion de un Catastra ©

los suscriptores, es un proceso sobre el cual
responsabilidad y que en efecto existen proce
ue la labor que pretendan adelantar les facilite los procesos
a través de COITEO electronico. la Ca

Suscriptores que pueden revisar para q
le enviaremos
la y tomar de alli algunas buenas practicas.

facturacion. Con base en esto,

Por ultimo, le reiteramos a la Seforita Potes que

correspondiente para que puedan revisar
« Compromisos (Si aplica)
Compromiso Responsable Fecha limite de
cumplimiento \
N/A N/A | N/A 3
FIRMAS:

IS PoTEa
V NA POTES MEDINA
UCTO, ALCANTARILLADO

Sécretaria
EMPRESA DE ACUED
O S.A. E.S.P.

v ASEO DE BAHIA SOLAN

Ay v

' BELLO SANCHEZ

DIEGO ARMANDC
Ingeniero Contratista

MVCT

Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT
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FECHA: 17/Junio/2020 HORA: 9:50 AM a 10:35 AM

LUGAR: Bogota — Bahia Solano/Chocé — Plataforma Acceso Remoto “Anydesk"”
TEMA: Asistencia Técnica Remota — “Software Integrin” PRESIDE: Ingeniero - Diego Bello

EQUIPO ACOMPANANTE: N/A
oy ] [ ENTIDAD/ | TELEFONOS |  CORREO [ SOLICITUDES/
o | NOMEGR | CARGO | MUNICIPIO | YCELULAR | ELECTRONICO | TEMATICA i
i i t
[ i Empresa  de 1 | | Asistencia &{7
. i _ Acueducto, | 3 Técni
4 Viviana Potes Medina Secretaria i Ni:it:fill%do y ! 3126289157 | acuabahiasa@ i ngiw:?e Q
| Aseo de Bahia ‘ | hotmail.com Integrin & o
| Solano SA. | | { I\ \.8\0
2 | | | |
_ i R R - 5 e .
|2 ] | | ‘\ |
4 o | H
[ o] | |
g !
= |
o] I |
i
o | | |
B — S S — |
7 | | \
1kttt te B £ gy FANT 3 TATT G DS 135 Omrvat vu

S b ¥ ~
1 . eda Cus

Escaneado con CamScanne



