Version: 4.0

FORMATO: ACTA

Fecha: 10/08/2019

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
Codige: GDC-F-01

ACTA No. 037-2020

FECHA: Bogota D.C., 3 de julio de 2020
HORA.: De 2:15 PM a 2:40 PM
LUGAR: Bogota — Mongua/Boyaca — Plataforma Acceso Remoto "Anydesk”

ASISTENTES: qu Amanda Rincon, Gerenle — EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE MONGUA — EMSOMGCNGUA,

Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Tertitorio,
INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DIA: N/A
DESARROLLO:

Asistencia técnica remota a la EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MONGUA
EMSOMONGUA.

Recibimos mensaje de la Sefiora Luz Amanda Rincdn, Gerente de la Empresa "EMSOMONGUA",
guien nos indica lo siguiente:

"Estoy presentando problemas graves con el Integrin ¥ no encuentro quién me pueda colaborar.

Con base en la solicitud manifiesta, procedimos a establecer comunicacion telefénica con la Senora
Luz Amanda Rincon y le solicitamos gue nos contextualizara en relacion con la situacion gue se le
estaba presentando con la herramienta Software integrin. La Sefiora Luz Amanda, nos indica que no
ha podido ingresar al madulo comercial v que &l sislema estd generando un mensaje por pantalla que
le indica que ya tiene una sesion iniciada.

En relacion con lo anterior, le ofrecimos a la Sefiora Rincan, conectarnos remotamente a traves de la
herramienta de acceso remoto "Anydesk” y efectivamente evidenciamos gue el acceso al modulo
“Sistema Comercial' se encontraba blogueado; le explicamos a la Sefiora Rincon que esta situacion
puede producirse por bajones de energia gque se presentan cuando se esla lrabajando en la
herramienta y que haven que esta se cierre de manera abrupta blogueando el acceso al mencionado
modulo.

A continuacion, se relaciona el procedimiento para restablecer el ingreso al madulo "Sistema
Comercial" del Software Integrin, a traves del mddulo de control.

Desbloquen de Mdédulo - "Sistema Comercial™:

Sisteina de Contral.
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Parametros//
Control de Accesos//
Usuarios y Accesos Sistemal!

Seleccione el module yio sistema requerido y ubiguese al final del nombre (COMERGIAL) v presione
la tecla Enter. {Una vez presiona la lecla "Enler” se genera un cuadro de texto denominado “Ingreso,
Consulta y Suspension de Usuarios’, postefiormente ejecute la opcidn "Medificar perfil” v proceds a
modificar el estado, es decir, inicialmenle debe aparecer como “Activo”, cambielo a "Suspendido” y
vuélvalo a dejar como “Active”; guarde los cambios y salga de &ste médulo.
Con dichos ajustes, el sistema ya le permitira ingresar nuevamente al modulo "Sistema Comercial”.

Una vez ejecutado el proceso anterior, le solicitamos a la usuaria gue intentara mgresar nuevamente
al mddulo, con el objetive de asegurar que la asistencia técnica fue exitosa y que se habia

restablecido ef acceso normal a la herramienta,

« Compramisos (Si aplica)

Compromiso Responsable Fecha limite de
. cumplimiento
NFA N/A N/A
FIRMAS:
AL
LUZ AMANDA RINCON

Gerente ‘
EMPRESA SQLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE MONGUA - EMSOMONGUA.

DIEGO ARMANDO B.E.LLO SANCHEZ

Ingeniero Contratista

MVCT

Elaboro: Diego Bello — Ingeniero Cantratists MVCT
Fecha: 3 de julio de 2020
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