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ACTA No. 02  

 
CAPACITACIÓN A PROFESIONALES SOCIALES PLAN DE ACOMPAÑAMIENTO 

SOCIAL EN OBRAS PASO 
EN EL MARCO DEL PLAN DE GESTION SOCIAL DEL PDA CAUCA 

 
FECHA:  Julio 10 de 2020
  
  
HORA: De 02:00 p.m. a 04:30 p.m. horas  
 
LUGAR:  Atención Virtual-Modalidad Teletrabajo 
   
ASISTENTES:  
   
JULIAN ANDRES MUÑOZ. Gerente de EMCASERVCIOS S.A E.S.P  
MICHELLE VANESSA FLOREZ JATIVA Profesional de Apoyo Línea de Participación 
Ciudadana PGS - EMCASERVICIOS 
RUBY ESPERANZA MONTOYA OSPINA. Profesional Especializado. Subdirección de 
Gestión Empresarial. 
 
 
INVITADOS: 17 profesionales en representación de EMCASERVCIOS y Contratistas de 
Obra. 
 
ORDEN DEL DIA:  
 
Saludo de Bienvenida por parte del Doctor JULIÁN ANDRÉS MUÑOZ, Gerente de 
EMCASERVCIOS S.A E.S.P  
 
MICHELLE VANESSA FLOREZ JATIVA Profesional de Apoyo Línea de Participación 
Ciudadana PGS EMCASERVICIOS presento las diferentes estrategias y actividades que 
desde EMCASERVCIOS  se vienen desarrollando  
 
Presentación Plan de Acompañamiento Social en Obra y Protocolos de Bioseguridad en el 
Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico” a cargo de la profesional RUBY 
ESPERANZA MONTOYA funcionaria de la SGE 
  
Presentación de experiencias por parte de las participantes. 
 
Evaluación y Cierre de la jornada 
 
 
DESARROLLO: 
El Doctor JULIAN ANDRES MUÑOZ. Gerente de EMCASERVCIOS S.A E.S.P inicio dando 
un saludo de bienvenida a las participantes reiterando el interés de la entidad en fortalecer 
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y articular los procesos acompañamiento social en obras adelantados por los profesionales 
sociales de los contratistas con el Plan de Gestión Social del PDA del Cauca. Destaco el 
importante papel que juega la gestión social en el sector y señalo que desde su 
administración se fortalecerá la labor social en el sector de agua y saneamiento a nivel 
departamental. Invitó a las profesionales a continuar con su compromiso en el 
acompañamiento social en las obras así como en las diferentes estrategias y actividades 
de participación ciudadana promovidas por EMCASERVCIOS  a través del PGS. 
 
A continuación, la Doctora MICHELLE VANESSA FLOREZ JATIVA Profesional de Apoyo 
Línea de Participación Ciudadana PGS EMCASERVICIOS, presento las diferentes 
estrategias y actividades que desde EMCASERVCIOS se vienen desarrollando desde el 
PGS para dar continuidad al fortalecimiento de los espacios y mecanismos de participación 
de las comunidades en el sector. 
 
Se contó con la participación de 17 personas las cuales hicieron su respectiva 
presentación y agradecieron la invitación a esta capacitación la cual señalaron ser de 
importancia para cada uno de ellas. 
 
A Continuación, la Profesional de la Subdirección de Gestión Empresarial desarrollo la 
presentación denominada “Plan de Acompañamiento Social en Obra y Protocolos de 
Bioseguridad en el Sector de Agua Potable y Saneamiento Básico”. 
 
Como cierre de la capacitación las profesionales sociales compartieron sus experiencias 
de trabajo con las comunidades en zona rural y urbana de los municipios del 
departamento, destacando sus esfuerzos por desarrollar procesos de promoción de la 
participación comunitaria con enfoques étnicos, interculturales, de género e inclusión por 
grupos etarios. Así mismo se evidenciaron sus capacidades creativas e innovadoras para 
desarrollar procesos de comunicación e información que faciliten el acceso a la información 
y al conocimiento a las comunidades de manera sencilla y clara tales como la elaboración 
de cartillas, ayudas audiovisuales, trípticos, emisión de programas radiales comunitarios, 
elaboración de diagnósticos participativos y socializaciones entre otros. 
 
Finalizadas las presentaciones se hicieron algunos comentarios con la intervención de las 
personas quienes expresaron sus agradecimientos a EMCASERVICIOS nuevamente y 
manifestaron su interés y compromiso en continuar apoyando la gestión social desde los 
proyectos y estrategias que desarrollan.  
 
La profesional de EMCASERVICIOS cerró la capacitación agradeciendo la participación de 
las asistentes y reiterando el compromiso en continuar apoyando la gestión de los 
profesionales sociales de los contratistas desde el equipo de gestión social de 
EMCASERVCIOS. 
 
Finalmente se resaltó el trabajo realizado por los profesionales sociales en Campo y se 
reiteró la importancia de cumplir con los protocolos de bioseguridad definidos por el 
Ministerio de Salud y el Ministerio de Vivienda para el sector de Agua Potable y 
Saneamiento Básico con el fin de prevenir la propagación del Coronavirus COVID-19 de 
igual forma mantener una estrecha comunicación con las autoridades municipales y 
coordinar con ellas para el adecuado cumplimiento a las directrices que desde estas 
instancias se promulguen en relación con procesos de aislamiento y normas de 
bioseguridad. 
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 Compromisos (Si aplica) 
 

Compromiso Responsable Fecha limite de 
cumplimiento 

Envío de Presentación, 
Resolución 680  y la ficha 
de evaluación a los 
participantes 

Subdirección de Gestión 
Empresarial 

Inmediato 

   

   

   
   
   

 
FIRMAS: 
 
 

 
 
MICHELLE VANESSA FLOREZ JATIVA  
Profesional de Apoyo Línea de Participación Ciudadana PGS  
EMCASERVICIOS 
 
 

 
 

RUBY ESPERANZA MONTOYA OSPINA.  
Profesional Especializado.  
Subdirección de Gestión Empresarial. 
 
 
 
 
 
Elaboró: Ruby Esperanza Montoya Ospina. Profesional Especializado. SGE. 
Fecha: Julio 10 de 2020 
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LISTADO DE PARTICIPANTES PLATAFORMA TEAMS 

 

 

N. Nombre completo Acción del usuario Marca de tiempo 

1 Ruby Esperanza Montoya Ospina Unido 10/07/2020 13:55 

2 LUZ DARY LEON VIDAL (Invitado) Unido 10/07/2020 13:56 

3 Michelle Florez (Invitado) Unido 10/07/2020 13:58 

4 Daniela Perafán  Unido 10/07/2020 14:02 

5 Viviana Albornoz Gonzalez Unido 10/07/2020 14:02 

6 Jennifer Alejandra Ordoñez Peña (Invitado) Unido 10/07/2020 14:03 

7 LINA ORTIZ (Invitado) Unido 10/07/2020 14:03 

8 juliana manzano Unido 10/07/2020 14:05 

9 Julian Andres Unido 10/07/2020 14:13 

10 INGRYD CAROLINA USSA CALAMBAS Unido 10/07/2020 14:13 

11 karilin Unido 10/07/2020 14:23 

12 Silvana Suárez  Unido 10/07/2020 14:28 

13 Miriam Teresa Vidal (Invitado) Unido 10/07/2020 14:32 

14 Jennifer Alejandra Ordoñez Peña (Invitado) Unido 10/07/2020 14:36 

15 Juan Rivera Unido 10/07/2020 15:01 

16 Martha Medina (Invitado) Unido 10/07/2020 15:03 

17 Daniela Perafan  Unido 10/07/2020 15:05 

 


