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ACTA No. 03 

ASISTENCIA TECNICA PLAN DE GESTION SOCIAL BOJAYÁ 
 

FECHA: Bogotá, 22 de julio de 2020  

  
HORA: De 03:00 p.m. a 04:00: p.m. horas  

 
LUGAR:  Subdirección de Gestión Empresarial. VASB-MVCT 
   

ASISTENTES:  Maria Virgelina Tobón, Coordinadora del Plan de Gestión Social del 

PDA Aguas del Chocó  
Ruby Esperanza Montoya Ospina. Profesional Especializado. 

Subdirección de Gestión Empresarial. 
  

INVITADOS: Ninguno 
 
 

ORDEN DEL DIA:  

 Revisión condiciones actuales de la prestación del Servicio de acueducto en 
el municipio de Bojaya 

 Identificación de la situación actual del municipio en términos de apoyo 

social, comunicaciones y desplazamientos para la implementación del PGS. 
 Concertación de estrategias de acción inmediata. 

 
DESARROLLO: 

 
La profesional social Maria Virgelina Tobón, Coordinadora del Plan de Gestión 

Social del PDA Aguas del Chocó inició la reunión informando que en la actualidad 
se registran nuevamente dificultades para la prestación del servicio en el 

municipio de acuerdo con lo informado por el gerente de la unidad de Servicios 
Públicos Domiciliarios de Bojayá Señor Wilmer Chaverra Palacios, quien 

manifiesta que por daños en la planta eléctrica no ha sido posible el suministro 
del servicio, lo cual le preocupa por cuanto la comunidad puede tomar 

nuevamente represalias contra la Unidad de Servicios.  
 

De igual forma la profesional social de Aguas del Choco señalo que en la 

actualidad se está gestionando con AECID la posibilidad de apoyar con recursos 
para la dotación de los elementos necesarios para la Unidad de Servicios Públicos 

la cual en la actualidad no cuenta con los requerimientos necesarios para el 
desarrollo de sus actividades en razón al incendio que ocasiono la pérdida total de 

enceres y documentación propia para su adecuado funcionamiento. 
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También informo que en la actualidad se ha logrado avanzar en el desarrollo del 

proceso licitatorio requerido para el encerramiento de la planta de tratamiento de 
agua del municipio para lograr así garantizar la protección de la infraestructura 

instalada. Igualmente indico que se avanza en el proceso para la contratación de 
la consultoría a cargo de brindar asistencia técnica para el fortalecimiento de la 

Unidad de Servicios Públicos. 
 

En relación con el apoyo social de parte de la alcaldía municipal informo que la 
profesional inicialmente asignada ya no está a cargo de apoyar a la Unidad de 

Servicios Públicos en la implementación del Plan de Gestión Social y que en su 
reemplazo el señor alcalde asignó a otra profesional que a la fecha no ni ella ni el 

gerente de la Unidad de Servicios públicos han podido contactar. Al respecto la 
profesional de Aguas del Choco señalo que continuaran buscando contactarse con 

la profesional. De igual forma informó que el PGS de Bojayá quedo incluido dentro 
del Plan de Gestión Social del Plan Departamental de Agua lo que permite tener 

acceso a recursos para apoyar su implementación y para contratar a una 
profesional social que apoye el trabajo de campo en el municipio. Esta 

contratación está sujeta a la emisión del Visto Bueno al PGS departamental. 

 
Con respecto al tema de comunicaciones y desplazamientos la profesional informo 

que la señal de comunicaciones en el municipio de Bojayá es demasiado débil y 
difícilmente se logran realizar algunas video llamadas que se caen rápidamente, 

razón por la cual no ha sido posible realizar capacitaciones virtuales a los 
estudiantes de Servicio Social Estudiantil quienes además de no tener acceso a 

internet, tampoco cuentan con computador en sus casas. 
 

Sobre los desplazamientos al municipio comenta que en la actualidad están 
suspendidos y sujetos a que los protocolos de bioseguridad definidos sean 

aprobados por la gerencia de Aguas del Chocó. 
  

En razón a lo anteriormente expuesto se definieron las siguientes acciones a 
desarrollar: 

 

Elaborar un oficio por parte de Aguas del Chocó dirigido al alcalde municipal 
solicitando la delegación oficial de parte de la alcaldía de la profesional social que 

apoyará a la unidad de Servicios públicos domiciliarios y a la profesional social 
que contrate Aguas del Chocó para la implementación del PGS.  

 
Contactar al Docente de la institución educativa a cargo de la coordinación del 

Servicio Social Estudiantil para concertar las acciones educativas a desarrollar con 
los estudiantes. 

 
Diseñar un módulo de capacitación que se pueda imprimir y enviar a los 

estudiantes para que desarrollen tareas y actividades sobre la Cultura del agua de 
tal forma que puedan iniciar un proceso de sensibilización frente al tema. 
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Crear un grupo de Watsap con los estudiantes de servicio social estudiantil que 

cuenten con teléfono celular para establecer una canal de comunicación 
permanente y poder hacer seguimiento a las actividades y tareas que desde el 

módulo de capacitación se planteen. 
 

Seguir tratando de contactar a la profesional social de la alcaldía de Bojayá para 
iniciar con ella un proceso de comunicación permanente e informarle sobre el 

alcance del PGS. 
 
 

 Compromisos (Si aplica) 
 

Compromiso Responsable Fecha limite de 
cumplimiento 

Elaboración de módulo de 
capacitación e cultura del agua 
para los estudiantes de SSE 

Subdirección de Gestión 
Empresarial. 

Última semana de julio 

Elaboración de Oficio para la 
alcaldía municipal. 

Aguas del Chocó 24 de julio 

Contactar a profesional social y 
docente a cargo del SSE 

Aguas del Chocó Última semana de julio 

 
FIRMAS: 
 

 
 
 

 

Maria Virgelina Tobón Rodríguez 
Coordinadora del Plan de Gestión Social del PDA  

Aguas del Chocó  
  

 

 
 
 

Ruby Esperanza Montoya Ospina.  

Profesional Especializado.  
Subdirección de Gestión Empresarial. 

 
 
 
 
 
Elaboró: Ruby Esperanza Montoya ospina. Profesional Especializado. SGE. 
Fecha: Julio 22 de 2020 


