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FORMATO: ACTA

Version: 4.0

ﬁ Lavivienda y el agua | yinyidenda Fecha: 10/09/2019

son de todos

FECHA:

HORA:

LUGAR:

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

ACTA No. 040-2020
Bogota D.C., 30 de julio de 2020
De 10:00 AM a 5:00 PM

Bogota — Mongua/Boyaca — Plataforma “Microsoft-Teams”

Cddigo: GDC-F-01

ASISTENTES: Luz Amanda Rincon, Gerente — EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS

PUBLICOS DE MONGUA EMSOMONGUA.

Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA:

DIA - jueves (julio 30 de 2020)

* Recepcion y Registro de Participantes.

* Presentacion de Participantes y Expositor.

* Alcance y metodologia de la Capacitacion.

* Presentacion del Software Integrin — Antecedentes y Requerimientos bésicos para
Adjudicacion de Licencias Provisionales y Licencias Definitivas.

* Explicacién de validaciéon de los requisitos basicos de los Equipos de Cémputo para
Instalacion del Software Integrin.

* Navegacion en el Ambiente Gréafico del Software Integrin y Parametrizacion de la
herramienta.

* Parametrizacion inicial — Instalacion de Librerias — Definir logo - Cambiar rutas de trabajo
— Definir periodos de facturacion — Cambiar Periodo de Trabajo — Parametrizacion
Informacién Suscriptores.

* Proceso Comercial - Catastro de Usuarios — Ingreso de Suscriptores (Ejemplo)

ALMUERZO

* Tarifas - Creacién y Parametrizacion de Tarifas.

* Lecturas, Formatos para toma de Lecturas e Ingreso de Lecturas.
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* Facturacion - Ingreso de Novedades.

* Facturacidn - Procesos de Preliquidacion — Liquidacion e Impresion de Facturas.

* Ingreso de Recaudos (Pagos)

* Consultas y Presentacion de Informes, atencion de inguietudes especificas acerca del
manejo del Sistema Comercial del Software Integrin.

DESARROLLO:

Se realiza Capacitacion Virtual denominada “Transferencia de Conocimiento - Software integrin® a
través de la herramienta "Microsoft-Teams”, por medio de la cual capacitamos a la Gerente de la
EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MONGUA EMSOMONGUA, en el manejo de
los Méduios: Comercial, Controt y PQR del Software Integrin.

+ Compromisos (S/ aplica)

N/A N/A N/A
FIRMAS:
;
LUZ AMANDA RINCON
Gerente .
EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE MONGUA EMSOMONGUA.

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elabors:  Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 31 de julio de 2020
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FORMATO: EVALUACION DE LA CAPACITACION, ASISTENCIA Version: 5.0

TECNICA Y ACOMPANAMIENTO APSB

Fecha: 30/09/2019

PROCESO: PROMOGION Y ACOMPANAMIENTO Codigo: PAC-F-05

La presente encuesta tiene par objeto conocer su opinidn sobre el desarrclio de la asistencla tcnica v acompafiamiento que usted ha
recibido por parte del Viceministeric de Agua y Saneamiento Béasico, y asi conocer su percepeién para mejorar continuamente nuestros
Procescs.

FECHA (DD/MM/AAAA).  30/Juilal2020

LUGAR: Departamenta: Boyaca Municipio: Mongua
NOMBRE DE QUIEN ‘.h YA R ; n “er GENEROG MASCULINO ]
RESPONDE LA ENCUESTA [(bL Pmm G Havcon N CEMENING B
LA QUE RANGO DE EDAD MENOR O IGUAL D ENTRE 18 Y [:l ENTRE 25 MAYCRES DE
PERTENECE? A 18 AROS 25 ANOS 45 ANOS 45 ANOS
LIDERES COMUNIDAD ALCALDIA ESP EDUCACICN OTROS ]
GRUPO AL QUE PERTENECE D D I:I l:' Cual?
ACTMDAD REALIZADA:  Capacitacién [ Xraler [ Ppelalizacion [Acompafiamiento M

TEMA:  Transferercia de Conocimiente - "Capacitaciin Software Integrin™

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA ACTMDAD: Ingeniera - Diego Belia
DEPENDENCIA: Subdireccion de Gestion Empresarial

EVALUACION

INSTRUCCIONES: A continuacién se presentan una serie de frases que evallian varios espectos de la activided realizada. La informacion
contenida en este formato es de cardcler confidencial, le solicitamos responder con ka mayor objetividad pasible.

Después de leeros y comprenderios bien, marque con una X la casilla que usted considere mas apropiada de acuerdo con la siguiente
calificacion:

E: Excelente B: Bueno R: Regular D: Deficiente
ASPECTOS RELACIONADOS bON LA ASISTENCIA TECNICA Y ACOMPANAMIENTOQ E B R® D
1| &Como fue expuesto el chjetivo de la actividad? ¥,
2| iEltema correspondia con los objetives de fa actividad? X
3 ¢El orden y coherancia da los temas tratados fue? ¥,
4 :Cémo evaluaria |a utiidad v aplicabilidad de 12 informacién recibida? x
5 ¢ Cres que se cumplié con el objetiva propuesto de manera? )(
ASPECTOS RELACIONADOS DE LA PERSONA QUE PRESTO LA ASISTENCIA TECNICA Y
ACOMPARAMIENTO E 8 R D
51 Dominio dei tema, >
& Claridad en los temas en la explcacidn. x
7 Respuesta clara y compransibile a las praguntas. X
8| Respetoy cordialidad. S
91 Mansjo del tiempo. x
$QUIEN ADELANTG LA LOGISTICA?: MINISTERIO X IMUNICIFIO [Tlese [ro [l
ASPECTOS RELACIONADCS CON LA LOGISTICA E B R 2]
10| &Cémo encontré las instaleciones utilizadas?
11 :;r::mo califica la calidad de la ayuda audiovisual empleada en relacién con el tema X
ajada?
12| &Céme fue el grade de cumplimiento de la agenda programada? -~

Comentanos y sugarencias; JAE [
rl M T

En cumplimianto de lx Loy 1581 de 2012 y =f Decrete 1377 de 2013 y fas demds normas que los modifiquen, adiclonen o complementen, le informamos que
usted puede conocer fa Politica de Tratamiento de los Datos Personales del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través dal siguiente fink:
Btip.//wwew. minvivienda. gov. co/ProcesesCorporativos/ GPT-L-01%20Linearniento% 20tratamienta%.20datos%20personales%201. 0. paf



Version: 3.0
FORMATQ: FiCHA DE INSCRIPCION DE PARTICIPANTE

CAPACITACIONES MISIONALES

L‘:““mfﬂw E Fecha: 30/09/2019

PROCESO: PROMOCION ¥ ACOMPARAMIENTO

Codigo: PAC-F-04

ombre del Taller, Curso o Evento :

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO - "“CAPACITACHON SOFTWARE INTEGRIN®

LY - Fecha de inicio -
Lugar donde se reslizafmunicipio: BOGOBToyﬂSEGUA 20163 | 2010
MICROSOFT-TEAMS Fechadeterminacion |30 | 0% | 2070
Primer spehco o smo | M| K| omae | CC
Segundo apeliido N NEX Noldentifcacien | 40535015614

Direccién de domicilio Corvers 3 N2 G0

pnape NONG o Dpaamerts | ROVACA
Tekore 32230631715 e
Gomeo Electranico opLeMsomanquo @ yanoo.e§

Nivel Académico:

1. Primarla Incompleta 2. Secundaria Incompleta

3. Prmaria Completa 4. Secundaria Completa

5. Técnico 8. Tecndlogo

7. Universitario 8. Especiafizacisn

HUULU

9. Otros Profesién / Oficio l
Cargo gue desempefsa en fa
actuatidad: 68‘[8“‘}@ EN SOHONGU ﬂ
Experiencia en | cargo actual ANOS MESES

°| LelULY |

INFORMAGION DE LA ENTIDAD O EMPRESA PARTICIPANTE

Nombre de la Entidad : ":mpiﬂ&l gﬁM L0 AQ BRWNOS pﬁb\j@g Q Hc'f\g\} G
Direccion Covews R W*§-10

CludadMunicipio: Monautr Departamento: _Y30y Q.€CH

Telétono: 2223063118 Fax

Servicios prestados por la entidad:  S@41¢ ieue Qébl\'co ~ARA




