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LUGAR: Bogota — Capurgana-Acandi/Choco — Plataforma Acceso Remoto “Anydesk” FECHA: 4/Agosto/2020 HORA: 9:33 AM a 11:00 PM

TEMA: Asistencia Técnica Remota — “Software Integrin” PRESIDE: Ingeniero - Diego Bello
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En cumplimiento de la Ley 1581 de 201Z y el Decreto 1377 de 2013 y las demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen, le informamos que usted puede conocer la
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ACTA No. 042-2020

FECHA: Bogota D.C., 4 de agosto de 2020
HORA: De 9:33 AM a 11:00 AM
LUGAR: Bogota — Capurgana-Acandi/Chocé — Plataforma Acceso Remoto “Anydesk”

ASISTENTES: Lorena Pacheco, Secretaria de Facturacion y PQR - JUNTA ADMINISTRADORA
CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS.

Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
INVITADOS: N/A
ORDEN DEL DIA: N/A \

DESARROLLO:

Asistencia 1&cnica ramota a la JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS.
Recibimos llamada telefénica de la Ingeniera Gloria Oviedo, encargada del Departamento del Chocé
en la Subdirecciin de Gestion Empresarial del MVCT, quien nos indica que la mencionada empresa
esta presentando algunos inconvenientes con el Software Integrin, razén por la cual nos suministra un
numero feiefénico de contacto con el objetivo de que podamos conocer de primera mano, las
incidencias que se estan presentando en la empresa JACASEP y apoyarlos.

Con base en la solicitud manifiesta, pror~dimos a establecer comunicacién telefonica con la Sefiora
Victoria Reariguez, CGerente de la empresa JACASEP, el pasado 30 de julio de 2020: quien a su vez
nos pone en contacta con la Seficrita Lorena Pacheco — Secretaria de Facturacion y PQR a quien le
solicitamos que nos contextualizara en relacion con la situacion que se le e§taba presentando con la
herramienta Software Integrin. La Sefiorita Lorena Pacheco, nos indica (o siguiente: “En el médulo
PQR no puede solucionar las peticiones que previamente ha capturado y el médulo de Némina se
encuentra blogueado’

En relacion con io anterior, le ofrecimos a la Seforita Pacheco, conectarnos remotamente a través de
la herramizn:a de acceso remoto "Anydesk” y efectivamente evidenciamos que al ingresar al médulo
"PQR" y replicar ¢l caso mencionade, en donde al seleccionar la peticion previamente capturada para
un suscriplor, el sisterna no permite solucionarla y genera el siguiente mensaje por pantaila: “El tipo
de respuesta esti fuera del rango”. Adicional a lo anterior, la Sefiorita Pacheco también aprovecha
la oportunidad para comunicar que actualmente tienen bloqueado el acceso al modulo "NOMINA",
situacién que 110 debetia presentarse toda vez que cuentan con una licencia definitiva.

Validadas las situaciones anteriores e identificando que las incidencias evidenciadas corresponden a
problemas de lipu Iuricional que rno pedemos solucionar desde este Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio porgue os vecesario vaiidar el cddigo de los archivos implicados en las funcionalidades
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implicadas, procedimos a contactar al Ing. César Carrefio de la empresa degarrolladora del producto
MCC de Colombia a quien le comentamos sobre las incidencias y comportamientos presentados con
la herramienta y después de superar diferentes problemas de conexion, pudimos conectarnos remota
y conjuntamente a la maquina de la empresa JACASEP el dia de hoy 4 de agosto de 2020 y realizar
los ajustes correspondientes.

Luego de varias validaciones, para la solucién de la incidencia del médulo PQR, fue necesario
reemplazar los arcnivos Gue se relacionan a continuacion en la carpeta PQR:

« MAESTROFPGR.CLX
* MAESTRCPQR.DBF
* MAESTROPGR.FPT

Se procedio con el reeinpiazo de los archivos anteriormente mencionados y se le solicité a la Seforita
Lorena Pacheco aue replicara nuevamente el caso y en efecto se validé que la incidencia estaba
solucionada. For otra Parie, y en lo que respecta al modulo de “NOMINA'", fue necesario realizar un
ajuste en ¢! arcrivo ‘inceniig.dil” ampliando la informacion en la herramienta, proceso que requirio
nuevamenitz Sei fegsicu y activacion de la misma. En lo que respecta a este modulo “NOMINA®,
procedimos de igual manera, es decir; después del ajuste realizado por parte del Ingeniero de MCC,
le solicitzrnos @ ia Senarita Pacheco, que validaran que ya se encontraba habilitado el acceso al
mencionado incdu ¢

Una vez validaaus los procescs anteriores por parte de la usuaria, concluimos que las incidencias
comunicadeas fLeren jesueltas y gue la 2zistencia técnica fue exitosa

s  Compromisos {S! aplica)

Compromise I Responsable Fecha limite de
P —— I cumplimiento
WA . N/A . N/A
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LORENA PACHECO

Secretaria ae Facturacion y PAQR
JUNTA ADMIMNISTRADORA
CAPURGANA SE=iCCI0S PUBLICOS.

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elaborg:  Diego Bel'o — Ingeniero Contralista M /L1
Fecha: 4 ge agosto de 2020

Pigina 2 da 2



