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ACTA No. 045-2020 

 
FECHA: Bogotá D.C., 20 de agosto de 2020  
 
HORA: De 10:00 AM a 12:05 M  
 
LUGAR:  Bogotá – Paratebueno/Cundinamarca – Plataforma Acceso Remoto “Anydesk”           
  
ASISTENTES: Nini Johanna González, Tesorera – ASOCIACIÓN DE SUSCRIPTORES DEL 

SERVICIO DE ACUEDUCTO DE LA INSPECCIÓN DE MAYA DEL MUNICIPIO DE 
PARATEBUENO. 

  
 Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.  
  
ORDEN DEL DIA: N/A 
 
DESARROLLO: 
 
Asistencia técnica remota a la ASOCIACIÓN DE SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 
DE LA INSPECCIÓN DE MAYA DEL MUNICIPIO DE PARATEBUENO. 
Recibimos correo electrónico enviado por parte de la Señorita Nini Johanna González, encargada de 
la herramienta Software Integrin en la empresa "ASOACUMAYA", quien indica lo siguiente: 
"Buenas tardes Ing. Diego, por fin pude descargar el archivo, le pido por favor que me agende para 
mañana o el viernes para finalizar el proceso; queremos que la próxima facturación ya sea con Integrin. 
Dios lo bendiga por su paciencia”. 
 
Con base en la solicitud manifiesta y con el objetivo de continuar con el proceso de instalación de la 
herramienta Software Integrin, le comunicamos a la Señora Johanna González, Tesorera de la 
ASOCIACIÓN DE SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO DE LA INSPECCIÓN DE 
MAYA DEL MUNICIPIO DE PARATEBUENO, nuestra disponibilidad para realizar la asistencia técnica 
remota el día 20 de agosto del año en curso a partir de las 10:00 AM. 
 
En relación con lo anterior, procedimos a conectarnos remotamente a la máquina en la que se pretende 
instalar la licencia del Software Integrin adjudicada, en el día y hora acordada, previa confirmación por 
parte de la Señora Johana para llevar a cabo la asistencia técnica a través de la herramienta de acceso 
remoto “Anydesk”. Como primera medida, iniciamos con el proceso de descompresión del paquete de 
instalación enviado y la ubicación del mismo en el escritorio de la máquina en la que se pretende realizar 
la instalación de la herramienta Software Integrin. Posteriormente, realizamos el proceso de reemplazo 
del archivo “Inconfig.dll”, que es el archivo que contiene toda la información básica de la empresa y que 
debió ser extraído del paquete de instalación anterior, para tener el sistema y la información en 
condiciones ideales antes de ejecutar los procesos. 
En esta oportunidad, el proceso de instalación de las Bases de Datos SQL, que es tal vez el proceso 
más complejo y que en la asistencia técnica anterior, presentó diferentes inconvenientes, en esta 
oportunidad corrió sin problema, así como el resto de procesos que son ejecutados durante el proceso 
de instalación, funcionaron sin inconveniente dando lugar por fin a la instalación de manera exitosa de  




