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Version: 4.0

B » FORMATO: ACTA :
13"""9"‘*”9*39“5 Fecha: 10/09/2019

son de todos

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
Cédigo: GDE-F-01

ACTA No. 049-2020

FECHA: ’Bogota’ D.C., 28 de agosto de 2020
HORA: De 3:00 PM a 4:15 PM )
LUGAR: Bogotéa — Jeric6/Boyacé — Plataforma Acceso Remoto “AnydeSk"

ASISTENTES: Yeny Daniela Gémez Sua, Contratlsta Auxiliar — UNIDAD DE SERV CIOS
PUBLICOS DE JERICO.

Diego Bello, Ivngenier.o Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
INVITADOS: N/A 7
ORDEN DEL DIA: N/A
DESARROLLO:

Asistencia técnica remota a la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE JERICO, ubicada|en el
Departamento de Boyaca.
Recibimos correo electronico enviado por la Sefiorita YENY DANIELA GOMEZ — Contratista Auxiliar y
encargada del manejo de la herramienta Software Integrin en la Unidad de Servicios Ptblicos de . erico,
quien nos indica lo siguiente:
"Ingeniero me comunico del Municipio de Jericé Boyaca con el fin de solicitar su asesoria|en el
programa Integrin, recaudo de los servicios publicos, cualquier comunicacion, me puede marcar a los
ndmeros, 3212772313 - 3143547131, atento a sus comentarios”. Adicional a lo anterior, la Seforita
Gomez, nos envia los siguientes pantallazos en donde se evidencian las inconsistencias presentadas,
las cuales se relacionan a continuacion: _ -

1o

Sistema Integrin , X

Ocurrio un error en el programa.

Programa: INI

Linea: 160

Error No.: 15

Mensaje: cuintegriminiintegrin.cnt no es una tabla,

| Aeeptar ||

ﬁ Microsoft Visual FoxPro

I

5i

=1 o

En relacion con la solicitud manifiesta, procedimos a comunicarnos a través de llamada telefénica con
la Sefiorita Gémez, con quien establecimos contacto y le ofrecimos conectarnos remotamente a la
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maquina en donde se encuentra instalado el Software Integrin a través de la herramienta de acceso
remoto “Anydesk” e intentar habilitar el ingreso al médulo comercial. Efectivamente cuando se intenta
ingresar -al modulo comercial, ejecutando el acceso directo/que se encuentra ubicado en el escritorio
del equipo, se genera un cuadro de texto que indica: “El archivo de recursos no es valido. ;Desea
sobrescribirlo con un nuevo archivo vacio?”, cuando se genere este mensaje, siempre se fendra
que seleccionar la opcién de respuesta “Si”. Sin embargo, al intentar continuar, se genera un huevo
cuadro de texto que indica lo siguiente: “Ocurrié un error en el programa. Programas: INI — Linea: -
160 Error N°: 15 — Mensaje: c:/integrin/ini/integrin.cnt no es una tabla”.

En relacién con lo anterior, el procedimiento para solucionar la incidencia, es ingresar a través de la
ruta indicada en el mensaje de error y eliminar el archivo que alli se menciona: “integrin.cnt”.

Ejecutando la siguiente ruta de acceso:

Disco local C//
Integrin//
Inill
Y en esta ubicacion seleccionar el archivo: integrin.cnt y eliminario.

Una vez solucionada la incidencia, le solicitamos a la Sefiorita Gémez, que validara que en efecto ya
tenia acceso a la herramienta con el objetivo de concluir la asistencia técnica de manera exitosa.
Efectivamente la usuaria validé que el acceso en la herramienta se restablecié de manera correcta y
procedi6 a ingresar el pago de una factura, como mecanismo de validacion. Con base en lo anterior,
se finaliza de manera exitosa la asistencia técnica requerida.

e Compromisos (Si aplica)

FIRMAS:

¥8W %ﬁﬁk‘ G%E%@Q '

Contratista Auxiliar
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

DE JERICO
DIEGO ARMAND
Ingeniero Contratista
MVCT

Elaboré: Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT .

Fecha:- 28 de agosto de 2020
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