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ACTA No. 053-2020 

 
FECHA: Bogotá D.C., 7 de septiembre de 2020  
 
HORA: De 2:00 PM a 2:40 PM  
 
LUGAR:  Bogotá – Cúcuta/Norte de Santander – Microsoft Teams    

  
ASISTENTES: Carmen Rosa Arenas, Gestor PDA – Departamento - Norte de Santander. 
 
 Juan David Ratkovich, Gestor PDA – Departamento - Norte de Santander. 
 
 José Ignacio Rodríguez, Profesional Especializado - Ministerio de Vivienda, 

Ciudad y Territorio – (MVCT).  
 
 Diego Armando Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y 

Territorio – (MVCT). 

ORDEN DEL DIA:  

• Explicación General del Programa – Software Integrin. 

• Presentación de licencias adjudicadas por el MVCT al Departamento de Norte de Santander. 

• Socialización - Estrategia “Encuesta Software Integrin 2020”. 

• Programación de Grupos – Capacitación Software Integrin. 

• Compromisos. 
 
DESARROLLO: 
 
Asistencia técnica a los Gestores PDA del Departamento de Norte de Santander. 
A través del Ingeniero José Ignacio Rodríguez, encargado del tema de Aseguramiento de la 
Prestación para el Departamento de Norte de Santander, se gestionó la reunión denominada 
“Programa Software Integrin - Planeación de Asistencia”, con la que se brindó información respecto 
del Programa Software Integrin a los Gestores PDA del Departamento de Norte de Santander, con el 
objetivo de programar capacitaciones para las empresas prestadoras de servicios públicos del 
Departamento de Norte de Santander que cuentan con una licencia de la mencionada herramienta y 
que por temas de rotación de personal, en la actualidad no cuentan con la información para el manejo 
adecuado del Software Integrin. De la misma manera, se propone realizar una reunión adicional para 
aquellos prestadores que aún no cuentan con la herramienta “Software Integrin” y están interesados 
en una Licencia; lo anterior, con el fin de comunicarles las características y bondades que tiene la 
mencionada herramienta, así como los requisitos establecidos por este Ministerio para la adjudicación 
de las mismas. 
 
Durante el desarrollo de la reunión, se trataron los siguientes temas: 
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• Explicación General del Programa – Software Integrin. 
Se efectuó la contextualización correspondiente, respecto del origen del Programa “Software 
Integrin – Antecedentes”, así como los tipos de licencias que adjudica este Ministerio 
(Licencias Provisionales y Licencias Definitivas). 

 

• Presentación de licencias adjudicadas por el MVCT al Departamento de Norte de 
Santander. 
Se presentó la relación de las (30) licencias del Software Integrin que han sido adjudicadas a 
las diferentes empresas prestadoras de servicios públicos del Departamento de Norte de 
Santander a las cuales este Ministerio les ha adjudicado una licencia.  
 

• Socialización - Estrategia “Encuesta Software Integrin 2020”. 
Se socializaron los resultados obtenidos con la estrategia “Encuesta Software Integrin 2020”, y 
se explicó el objetivo de esta iniciativa que busca fundamentalmente, adelantar el proceso de 
actualización a todas las empresas que cuenten con una licencia del Software Integrin que 
haya sido adjudicada por este Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. 
 

• Programación de Grupos – Capacitación Software Integrin. 
Se hizo especial énfasis en la importancia de la identificación de las empresas por parte del 
Gestor PDA, con el objetivo de que las asistencias técnicas que se programen, se puedan 
adelantar por grupos; es decir: (Empresas interesadas en adquirir una licencia y Empresas 
que ya cuentan con una licencia). 
 

Con el fin de seguir avanzando y poder establecer desde nuestra dependencia (Subdirección de 
Gestión Empresarial) las fechas y horarios para las asistencias técnicas requeridas, se generan los 
siguientes compromisos: 
 
 

• Compromisos (Si aplica) 
 

Compromiso Responsable Fecha límite de cumplimiento 

Enviar la relación de las licencias del 
Software Integrin (Empresa, Municipio y 
Tipo de Licencia) que han sido 
adjudicadas al Departamento del Norte de 
Santander. 
Archivo: “Licencias Software Integrin - 
Departamento de Nte de Santander.xlsx” 

 
 

Diego Bello 

 
 

09/Sep/2020 

Identificar en la información suministrada 
por el MVCT; Archivo: Licencias Software 
Integrin - Departamento de Nte de 
Santander.xlsx”, las (Empresas-
Municipios) que requieren la asistencia 
técnica y diligenciar los campos 
requeridos. 
 
De igual forma, allegar la relación de las 
nuevas (Empresas-Municipios) que no 
cuentan con una licencia del Software 
Integrin y están interesadas en la 
adjudicación de una licencia. 

 
 
 
 
 

Gestor PDA 
Norte de Santander 

 
 
 
 
 
 

17/Sep/2020 
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FIRMAS:                          
 

                
                                                              
                
 

                                                                
DIEGO ARMANDO BELLO SÁNCHEZ 

                                                  Ingeniero Contratista 
                                                  MVCT 
                                                                              Elaboró: Diego Bello – Ingeniero Contratista MVCT 
                                                                              Fecha:  9 de septiembre de 2020 


