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1. Contexto normativo y
roles de intervención



Decreto 1575 - 2007

Sistema para la Protección y Control de 
Calidad del agua para Consumo Humano

Resolución 2115 - 2007

Características físicas, químicas y 
microbiológicas, Instrumentos básicos y 

frecuencias de sistema de control y vigilancia

Resolución 0811 - 2008

Concertación de áreas de 

influencia,  puntos de muestreo 

para el control y vigilancia

Resolución 0082 - 2009

Buenas practicas 
sanitarias  - Inspección 

sanitaria

Resolución 4716 - 2010

Mapas de Riesgo  de la 
calidad  de agua para 

consumo humanoACTORES  Y ROLES

Resolución 549 - 2017

criterios y actividades mínimas de los 
estudios de riesgo, programas de 
reducción de riesgo y planes de 

contingencia

Resolución 622 - 2020

Protocolo IVC calidad 
agua en zona rural

Generador de 

Políticas
Control

Sistema de 

información 

Municipios

Empresa de servicios

Prestación Directa

Organizaciones Autorizadas

Prestador Marginal 

Sistema Único de 
información - SUI

Sistema de Calidad 
de agua Potable -

SIVICAP

N
A

C
IO

N
A

L
T

E
R

R
IT

O
R

IA
L Prestación de 

servicio
Vigilancia

Direcciones Departamentales,  

Distritales y municipales

Contexto Normativo



EL PRESTADOR  debe garantizar  permanentemente la calidad agua en cualquier punto del sistema de 
suministro

•Las exigidas en la Res.2115, por lo menos frecuencias mínimas

•Adicionales mapa de riesgo o solicitud Autoridad Sanitaria

•Incluyendo sistemas alternos utilizados en situaciones de emergencia 
(carrotanques)

•Llevar reportes de control

•Realizar pruebas de tratabilidad del agua cruda.

Control de las características físicas, 
químicas y microbiológicas del agua.

•Tanques de almacenamiento (mínimo 2 veces al año)

•Pozos

•Estructuras de potabilización

•Tuberías de distribución. 

Lavar y desinfectar estructuras, cuando se 
ponga en funcionamiento y cuando haya 

reparaciones. 

•Zonas de baja presión y puntos muertosDrenar periódicamente.

• En coordinación con las autoridades sanitaria y ambiental en aspectos para 
proteger y preservar la calidad del agua para consumo humano, dirigido a la 
comunidad.

Realizar campañas de educación sanitaria y 
ambiental.



IVC de laboratorios

Visitas de Inspección 
sanitaria 

Vigilancia de 
características

Fisicoquímicas y 
microbiológicas  

Calcular IRCA e 
IRABA

Expedir certificación 
sanitaria a solicitud 

del interesado

Consolidar y reportar 
la Información al 

SIVICAP

IVC a laboratorios 
que realizan análisis 

FQ y MB

Correlacionar calidad 
del agua con 
morbilidad  y 

mortalidad asociada. 

Supervisión sistemas 
de autocontrol

Levantamiento de 
mapas de riesgo.

AUTORIDAD SANITARIA: Vigilancia de la calidad del agua para consumo humano



INSTITUTO NACIONAL DE SALUD



Iniciar investigaciones  
administrativas a las  

personas prestadoras que  
incumplan las disposiciones  

del decreto y de las  
resoluciones que lo  

desarrollan.

De acuerdo con el artículo 6 del Decreto 1575 de 2007 es la entidad
competente para:

SUPERINTENDENCIA 
DE SERVICIOS 

PÚBLICOS 
DOMICILIARIOS 



Establecer y reglamentar, por medio de decretos y resoluciones, las características físicas, químicas y 
microbiológicas que debe cumplir el agua para consumo humano. 

Diseñar los modelos conceptuales, técnicos, operativos y de protocolos, que sean requeridos para el 
control y la vigilancia para garantizar la calidad del agua para consumo humano.

Diseñar la guía de criterios y actividades mínimas que deben contener los estudios de riesgos, 
programas de reducción del riesgo y los planes de contingencia.

Evaluar los resultados de la implementación de las normas referentes a la calidad del agua para consumo 
humano, por parte de las autoridades competentes. 

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

MINISTERIO DE VIVIENDA CUIDAD Y TERRITORIO



Grado de Riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadaspor  el no 
cumplimiento de las características físicas, químicas y  microbiológicas del 

agua para consumohumano
IRCA

1

IRABA

Asocia el riesgo a la salud humana causado por los sistemas de  
abastecimiento y establece los niveles de riesgo. Además, tiene en cuenta

los procesos de tratamiento, distribución y continuidad del servicio de
acueducto

2

Define las acciones de inspección, vigilancia y control del riesgo asociado a 
las condiciones de calidad de las cuencas abastecedoras del sistema de 

suministro, que puedan generar riesgos graves a la  salud humana si no son 
tratadasadecuadamente.

MAPA DE
RIESGO

3

INSTRUMENTOS

Acto administrativo expedido por la autoridad sanitaria  
competente en el cual se acredita el cumplimiento de las  normas 
y criterios de calidad del agua para consumo  humano, soportado
en el concepto sanitario, proferidoa  solicitud del interesado o de 

las autoridades de control

CERTIFICACIÓN
SANITARIA

4

BUENAS  
PRÁCTICAS  
SANITARIAS

Son los principios básicos y prácticas operativas generales de higiene 
para el suministro y distribución del agua para  consumo humano, 

con el objeto de identificar los riesgos  que pueda presentar la
infraestructura

5



Grado de riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadaspor el no 
cumplimiento de las características físicas, químicas y microbiológicas del 

agua para consumohumano
IRCA

1

INSTRUMENTOS

SIN RIESGO0 - 5

BAJO5,1 - 14

MEDIO14,1 - 35

ALTO35,1 - 80

INVIABLE  
SANITARIAMENTE

80,1 - 100

Nivel de RiesgoClasificación



IRABA

Asocia el riesgo a la salud humana causado por los sistemas de  
abastecimiento y establece los niveles de riesgo. Además, tiene en cuenta 

los procesos de tratamiento, distribución y continuidad del servicio de
acueducto

2

INSTRUMENTOS

Índice de 
distribución

Índice de 
tratamiento

IRABA Continuidad
del Servicio

Dotación  
de     

laboratorio  
en PTAP

Trabajadores 
certificados



Define las acciones de inspección, vigilancia y control del riesgo  asociado a 
las condiciones de calidad de las cuencasabastecedoras  del sistema de 

suministro, que puedan generar riesgos graves a la  salud humana si no son 
tratadasadecuadamente.

MAPA DE
RIESGO

3
INSTRUMENTOS

El mapa de riesgo debe ser
elaborado, revisado y
actualizado por la Autoridad
Sanitaria competente.

Pero las autoridades  
sanitarias no  

tenemos toda la  
información!

Información que deben entregar losprestadores
También puedo  
acompañar la  

inspección  ocular 
de la  fuente



Luego la autoridad  
sanitaria realiza lo  

siguiente:

Li
st

ad
o

 p
re

vi
o Posibles 

características que 
pueden estar 
afectando la calidad 
de la fuente (Anexo 
técnico I de la Res. 
4716 de 2010)

So
lic

it
ar

 a
l P

re
st

ad
o

r Realizar los análisis 
en las bocatomas de 
las características 
que fueron definidas 
en el listado previo. D

es
ca

rt
ar Características no 
detectables o que 
cumple con el valor 
definido para los 
parámetros 
establecidos en el 
Decreto 1594 de 
1984

(Bocatoma).

A
n

al
iz

ar Las características del agua 
tratada que no fueron 
descartadas, en el punto 
inicial de la red de 
distribución, para identificar 
las que el tratamiento no 
eliminó. Los resultados 
deben compararse con los 
valores de la Res. 2115 de 
2007. Las que no están, con 
las de las Guías de la OMS.

E
la

b
o

ra
r El Mapa de Riesgo de la 

calidad del agua para 
consumo humano con la lista 
final de las características 
que registran presencia luego 
de haber pasado por la PTAP 
(Anexo II de la Res. 4716 de 
2010)

MAPA DE
RIESGO

3



Plan de trabajo
correctivo, de  

conformidad con  
la problemática  

sanitaria  
encontrada.

Memoria técnica y 
los planos del  

sistema de  
tratamiento de  

agua para  
consumo  humano.

Luego los prestadores 
debemos entregar a la 

autoridad sanitaria

MAPA DE
RIESGO

3

Activar el PEC 
cuando las 

características FQ 
y MB señaladas 
en el mapa de 

riesgo superen el 
valor máximo 

aceptable.



INSTRUMENTOS

CERTIFICACIÓN
SANITARIA

4

Es el acto administrativo 
expedido por la autoridad 

sanitaria a través del cual se  
acredita el cumplimiento de  las
normas y criterios de la calidad 

del agua para consumo 
humano, soportado en el 

concepto sanitario (a partir de 
los resultados de las visitas de 

inspección sanitaria).

Instrumentos  
para su  

expedición

 IRCA

 IRABA

 BPS

Promedio ponderado de estos índices 
de todas los prestadores de 

acueducto en el municipio o distrito



INSTRUMENTOS

BUENAS  
PRÁCTICAS  
SANITARIAS

Son los principios básicos y prácticas operativas generales de higiene 
para el suministro y distribución del agua para consumo humano, con 

el objeto de identificar los riesgos que pueda presentar la
infraestructura

5

1. ASPECTOS 
GENERALES DE LA 

PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE 

AGUA PARA 
CONSUMO 
HUMANO

2. OPERACIÓN Y  
MANTENIMIENTO  
DEL SISTEMA DE  
DISTRIBUCIÓN

LABORATORIOS  
PARA CONTROL 
DE PROCESOS Y 

CALIDAD DE 
AGUA

(5)

MANEJO DE LA  
INFORMACIÓN Y  

COMUNICACIONES

(4)
SEGURIDAD  

INDUSTRIAL Y SALUD  
OCUPACIONAL

(3)

INSTRUMENTACIÓN  
PTAP

(2)

ESTADO Y  
PERTINENCIA DE LAS  

INSTALACIONES

(1)

BPS
3. CALIFICACIÓN 
A LA PERSONA 
PRESTADORA 

POR BPS



2. Resultados de la Calidad
del Agua (IRCA 2019)



1. Las fuentes de 
información que se 

utilizan para la 
depuración son: 

- Base SIVICAP

- Consulta de la base 
de datos del RUPS

- Listado de la 
División Político 
Administrativa 
(DIVIPOLA) del 

DANE

- Base de biblioteca
de prestadores 

correspondiente a 
los ejercicios de 
depuración de 

vigencias anteriores.

2. Verificación de 
la base SIVICAP: 

Antes de iniciar 
con la depuración, 
se debe revisar la 

calidad de la 
información del 

SIVICAP.

3. Identificación 
de prestadores en 

la base SIVICAP 
que estén 

registrados en el 
RUPS. 

En el caso en que 
el prestador no 

esté registrado en 
el RUPS, se 

registra como N.D. 
y no se retira la 
muestra de la 
base de datos.

Asignar área de 
prestación urbano 

o rural.

4. Organización de 
las bases de datos 

(base por 
muestras, 

muestras totales, 
muestras tomadas 

en red de 
distribución, área 

de prestación).

5. Cálculo del IRCA 
mensual por 

prestador por área 
de prestación, 

IRCA anual e IRCA 
municipal.

PROCESO DE DEPURACIÓN DEL SIVICAP (MVCT Y SSPD)



RESULTADOS DE LA VIGILANCIA DE LA CALIDAD DEL AGUA VIGENCIA 2019

NACIONAL DEPARTAMENTAL

NIVEL DE RIESGO N° MUNICPIOS

INVIABLE 
SANITARIAMENTE

18

RIESGO ALTO 75

RIESGO MEDIO 165

RIESGO BAJO 187

SIN RIESGO 622

N.D. 35

Total general 1102

Fuente: Cálculos MVCT y SSPD a partir del SIVICAP

N° MUNICIPIOS POR NIVEL DE RIESGO

DEPARTAMENTO

NIVEL DE RIESGO URBANO

INVIABLE 
SANITARIAMENTE

RIESGO 
ALTO

RIESGO 
MEDIO

RIESGO 
BAJO

SIN 
RIESGO

N.D.
Total 

general

Antioquia 2 4 2 115 2* 125

DEPARTAMENTO

NIVEL DE RIESGO RURAL

INVIABLE 
SANITARIAMENTE

RIESGO 
ALTO

RIESGO 
MEDIO

RIESGO 
BAJO

SIN 
RIESGO

N.D.
Total 

general

Antioquia 1 2 7 114 125

Fuente: Cálculos MVCT y SSPD a partir del SIVICAP

Fuente: Cálculos MVCT y SSPD a partir del SIVICAP

*Murindo
*Vigia del Fuerte



3. Acciones de Asistencia
Técnica MVCT



ACCIONES ADELANTADAS: Asistencia Técnica a los municipios con Nivel de Riesgo diferente a Sin 

Riesgo.

1. TALLERES REGIONALES 2. VISITAS TÉCNICAS

• Informe

• Acciones 

Selección descartando lo 

que se contemple en los 

talleres

Base depurada

Visitas según 

componentes 

Nivel De Riesgo 2018 

Urbano MUNICIPIO

INVIABLE SANITARIAMENTE 21

ALTO 73

MEDIO 168

BAJO 227

SIN RIESGO 570

SIN INFORMACIÓN 43

Total general País 1102



Fuente: MVCT

3. Asistencia Técnica y lineamientos a los Planes de Aseguramiento de Calidad del Agua - PACA 

•Gestión, Acompañamiento, optimización , entre 
otros: puntos concertados, materializados, 
dispositivos para recolección de agua, 
manuales de operación , toma de muestras, 
reporte oportuno de la información en SIVICAP 
y SUI. 

Toma deficiente de las 
muestras de vigilancia 

y control

•Asistencia técnica operativa cumplimiento de la 
norma.

•Estudios y diseños de obras a menor escala

•Optimización del sistema  de tratamiento

•Optimización de insumo de laboratorio

•Competencias laborales

•Acompañamiento en Mapas de Riesgo

Aspectos técnicos

•Verificar que en el componente de 
aseguramiento de la prestación del servicio del 
PDA, se incluyan temas relacionados con la 
aplicación del marco tarifario de acueducto y la 
facturación del servicio, toda vez que estas 
actividades no estarían enmarcadas en el 
PACA.

Aspecto  Financieros 
y Comerciales

•Asistencia técnica institucional y administrativa.
Aspecto 

Administrativos

PACA - Aspectos



GRACIAS

Síguenos en nuestras redes sociales en Twitter @Minvivienda, 

en Facebook @Minvivienda y en Instagram @Minvivienda.

www.minvivienda.gov.co


