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ACTA No. 063-2020 

 
FECHA: Bogotá D.C., 18 de noviembre de 2020  
 
HORA: De 2:30 PM a 3:00 PM  
 
LUGAR:  Bogotá – Capurganá-Acandí/Chocó – Plataforma Acceso Remoto “Anydesk”           
  
ASISTENTES: Lorena Pacheco, Secretaria de Facturación y PQR - JUNTA ADMINISTRADORA 

CAPURGANÁ SERVICIOS PÚBLICOS. 
  
 Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.  
  
INVITADOS: N/A 
 
ORDEN DEL DIA: N/A 
 
DESARROLLO: 
 
Asistencia técnica remota a la JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANÁ SERVICIOS PÚBLICOS. 
Recibimos correo electrónico de la Señorita Lorena Pacheco, Secretaria de Facturación y PQR en la 
Junta Administradora Capurganá Servicios Públicos, quien nos comunica lo siguiente: "Hola Diego, 
Buen día. Estoy necesitando de tu ayuda con algunos suscriptores que no se dejan ingresar el servicio 
de recolección y transporte como ya te había mencionado en otros correos. Quedo atenta a tu 
respuesta". 
 
Con base en la solicitud manifiesta, nos dispusimos a comunicarnos con la empresa desarrolladora del 
producto "Software Integrin" - MCC de Colombia, con el objetivo de solicitar el apoyo para la revisión 
del caso mencionado; lo anterior, debido a que al intentar replicar el caso en la licencia que tenemos 
habilitada e instalada en nuestro equipo de cómputo, esta situación no se presenta. 
 
Una vez coordinada la asistencia técnica, nos conectamos conjuntamente y remotamente a través de 
la herramienta "Anydesk" con el Ingeniero de MCC y luego de que la Señorita Pacheco replicara el 
caso con el suscriptor "JOSE MARCIAL PEÑA", a quien no se le podía asociar el componente del 
servicio de aseo "Recolección y Transporte", se procedió con la validación de la tabla "CONCEPB" a 
través de la siguiente consulta: 
 
BROWSE 
SET FILTER TO codigo_p="0001-0010-0001-11" 
BROWSE 
 
A través de esta consulta se estableció que el suscriptor ya tenía asociado el mencionado servicio de 
"Recolección y Transporte", situación que se considera una inconsistencia de la base de datos. En 
relación con lo anterior, fue necesario, proceder con el ajuste a la base de datos: 




