FORMATO CUMPLIDO DE COMISION - [Version: 4.0
- FUNCIONARIOS
Wl oo detodor 0 ] Fecha: 05/07/2019
PROCESO: GESTION DE RECURSOS
FISICOS. Cédigo: GRF-F-23
DD MM AA
Fecha: 30 11 |2020
Nombre Judy Angélica Sanabria N° Comisién
Funcionario Garcia
Dependenci: Empresarial Identificacion: 52.796.931

Extension: 3818

De manera atenta informo, que cumpli con la comisién asignada entre las fechas:

DEL HASTA
DD | MM | AA 550 T wm | Aa DESTINOS
23 112020 Bogota - Puerto Boyaca

25 11(2020| Puerto Boyaca - Bogota

Presenté informe de la comision al Jefe Inmediato dentro de Tos tres (3) dias
siguientes a la finalizacion del viaje, de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion
0327 de 2018, modificada por las Resoluciones 314 y 393 de 2019.

La presente constancia se expide en Bogota.

OSSP spRie

Firma del Funcionario VB/. Bo. Jefe Inmediato
Nombre: Luis Hernan Gonzalez Borrero

Relacion de documentos que tiene que ver con la comision  N© Dev. |

No Observacion
Formato Cumplido de Comisidn X
Colilla de pasabordos (original) y/o certificacion expedida por aerolinea.
Certificado de permanencia X
Recibos originales por gastos de viaje.
Copia del Informe de comision con el Vo. Bo. Del Jefe Inmediato X

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demas normas que los modifiquen, adicionen o

complementen, le informamos que usted puede conocer la Politica de Tratamiento de los Datos Personales del Ministerio

de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través del siguiente link: http://portal.minvivienda.local/ProcesosCorporativos/GPT-L-
01%20Lineamiento%?20tratamiento%20datos%20personales®%201.0.pdf

Recibido
Fecha: Hora:
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Version: 4.0
FORMATO: CERTIFICADO DE PERMANENCIA —
Fecha: 16/08/2019

PROCESO: GESTION DE RECURSOS Fisicos —

Codigo: GRF-F-26

| EL SUSCRITO: T"@j\\ R Blan Porllo

\ : , SRS
| CARGO: Aoesdt N QD c.c.No. VA2 4285 N33 pE b";)}’jh De
L SR

| CERTIFICA QUE:

LA SENORA: Judy Angélica Sanabria Garcia C.C.No. 52.796.931 DE Bogota

t CARGO: Profesional Especializado DEPENDENCIA:  Subdireccién de Gestion Empresarial

CON EL OBJETO DE: Brindar asistencia al componente social en el marco del proyecto de acueducto liderado por MANSAROVAR

en las veredas de Puerto Serviez, Santa Barbara y Calderon (Puerto Boyaca), con el fin de concertar actividades orientadas a
promover el conocimiento, apropiacion y sostenibilidad de las obras ejecutadas.

PERMANECIO EN LA CIUDAD DE: Puerto Boyaca, Boyaca

EN CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DE LA COMISION, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL:

23 al 25 de noviembre de 2020

Puerto Boyaca, 25 de noviembre de 2020

’ \FIRMA DE QUIEN CERTIFICA

CIUDAD Y FECHA DE EXPEDICION

‘de comision detallado.

ta: Este formato debe ser presentado, debidamente diligenciado, dentro de los tres dias calendario siguientes al termino de la comision. i
e formato es valido unicamente para efectos de legalizacion de viaticos y gastos de viaje y no exime al funcionario o consultor de presentar informe




FORMATO: [NFORME DE COMISION O Versién: 5.0
AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENTO Y
?’; La vivienday el a9ua. Fidenca® PERMANENCIA Fecha: 24/08/2020
PROCESO: GESTION DE RECURSOS
FisICcOS Cédigo: GRF-F-22
Comision o Autorizacion: Interior % Exterior
Nombre del Funcionario o Contratista:
JUDY ANGELICA SANABRIA GARCIA
Inicio Final
Fechas de Comision o Autorizacion: 23 11 2020 25 11 2020

Rutas de Desplazamiento
Bogota - Puerto Boyaca — Bogota

Objeto de la Comisidn o Autorizacién de desplazamiento y permanencia:

Brindar asistencia al componente social en el marco del proyecto de acueducto liderado por
MANSAROVAR en las veredas de Puerto Serviez, Santa Béarbara y Calderén (Puerto
Boyaca), con el fin de concertar actividades orientadas a promover el conocimiento,
apropiacion y sostenibilidad de las obras ejecutadas.

Desarrollo o resefia de los principales temas abordados:

Participantes:
e Alcaldia municipal de Puerto Boyaca.
¢ Representantes Juntas de Asociacién de Usuarios y juntas de accién comunal de Puerto
Serviez, Santa Barbara y Calderén.
o Delegados de MANSAROVAR.

Dia 1: 23 de noviembre de 2020
Desplazamiento Bogota — Puerto Boyaca

En las instalaciones de la alcaldia municipal se da inicio a la reuniébn contando con la
participacion del asesor juridico del despacho, la secretaria de obras y de hacienda de la
alcaldia, la profesional encargada del componente social y bajo la modalidad de
teleconferencia con la gerente de relaciones externas de MANSAROVAR y el equipo técnico,
institucional y social de Minvivienda. Posterior, a la presentacion de los asistentes se presenta
el objetivo de la jornada para lo cual se solicita a la profesional social de MANSAROVAR
presentar las generalidades del trabajo con la comunidad en relacion a la entrega y puesta en
marcha de los sistemas de acueducto. La profesional informa que:

- Se realizaron las pruebas de funcionamiento de los sistemas para lo cual necesitaron
plantas de energia, contaron con la participacion de la junta de acueducto vereda de
Calderon, las veredas Santa Barbara y Puerto Serviez no hicieron presencia en las pruebas.

- Pendiente los registros ante la empresa de energia de Boyaca S.A. E.S.P. EBSA para el
suministro de la luz a los sistemas.
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- Se inform6 que las comunidades de las veredas de Santa Barbara y Calderon fueron
notificadas que a partir del 30 de noviembre, se les suministrar4 de agua por carro tanque
por parte de MANSAROVAR.

- Referencia que las comunidades de Calderén y Santa Barbara tienen mayor disposicion a
recibir los sistemas.

- Actualmente, no cuentan con macromedicién ni micromedicion.

La alcaldia informa que la comunidad no acepta los sistemas por las siguientes razones:

- Porque los sistemas estan en predios de MANSAROVAR.

- Ladistancia de la comunidad a los sistemas para la operacion.

- Serequiere de un servicio de vigilancia.

- Los costos elevados para la operacion de los sistemas ya que los ingresos no alcanzan a
cubrir los costos de energia.

- La comunidad no esta dispuesta a pagar por el sistema, pensando en un posible incremento
en la factura.

- Desconocimiento por parte de la comunidad de los costos reales de la operacion de los
sistemas.

Se invita a la alcaldia municipal a estudiar las siguientes acciones:

- Su competencia como garante de la prestacion de los servicios publicos.

- Realizar los estudios tarifarios requeridos para brindar mayor confianza y tranquilidad a la
comunidad en cuanto al costo real a pagar.

- El otorgamiento de subsidios, dado que informan que los subsidios que recibe el municipio
del SGP, no son suficientes para cubrir los subsidios en el municipio.

- Realizar el ejercicio de estratificacion.

- Vinculacion del municipio al PDA.

- Involucrar nuevos actores para el proceso de acompafamiento a la personeria municipal,
defensoria del pueblo, el concejo municipal entre otros como garantes y apoyo al trabajo
con la comunidad.

Finalmente, se coordiné el trabajo de campo y la reunién con los representantes de las juntas
de asociacion de acueductos veredales.

Dia 2: 24 de noviembre de 2020

En la vereda de Puerto Serviez, se da inicio a la reunion con los representantes de la junta de
accion comunal y el presidente de la asociacion de servicios. En esta visita se evidencio la
prevencion y baja credibilidad por parte de los asistentes a las gestiones de MANSAROVAR,
expresan incumplimiento de los acuerdos pactados en las reuniones con dicha empresa, ya que
de acuerdo a actas asumirian los costos de energia.

El presidente de la asociacion de servicios realiza una breve exposicion en la cual presenta los
siguientes temas:
- La empresa cuentan con 625 usuarios activos y 120 posibles usuarios sin conexion.
- Informan que actualmente requieren de la operacion de dos bombas para extraer el
agua, esto genera un alto consumo de energia
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Manejan tres tarifas (solidaria, residencial y comercial) actualmente la tarifa solidaria es
de $14.000, la tarifa residencial $25.000 y la tarifa comercial es de $28.000 obtenido un
recaudo aproximado de $13.300.000, lo cual no es suficiente para asumir las
responsabilidades (deudas, pago del servicio de energia, insumos para el tratamiento de
agua, obligaciones de alcantarillado y aseo, pago de empleados: secretaria y fontanero,
entre otros).

El acueducto no esta legalizado formalmente no tienen concesion de agua de los pozos,
no saben si estan inscritos ante la superintendencia.

No hay cultura de pago y de uso eficiente del agua por parte de la comunidad.
Actualmente, no controlan la cantidad de agua producida, ya que no cuentan con
macromedicién ni micromedicion

La contabilidad de esta asociacion es llevada mediante la herramienta Excel, de esta
misma manera suministran las facturas.

Informan que para el afio 2021, se llevar4 a cabo con apoyo de la alcaldia un proyecto
de mejora para el sistema de acueducto del barrio Jairo Correa, el cual presenta
problemas por la tuberia y problemas de presion, realizaran cambio de las redes de
acueducto, este proyecto contempla la instalacién de micromedidores.

La comunidad esta presta a realizar una prueba piloto del sistema, con el
acompafnamiento del MANSAROVAR, sin la condicion de recibir previamente el sistema
por parte de la comunidad.

Relacionan incumplimiento de parte de MANSAROVAR de compromisos pactados, entre
estos el pago del servicio de la energia.

Posteriormente, se llevé a cabo una reunién con los lideres de la vereda Santa Barbara, durante
esta reunion los participantes manifestaron las siguientes observaciones:

En esta vereda habitan 40 familias, para un aproximado de 120 personas.
MANSAROVAR, promovié que la comunidad se formalizara como una empresa para
gue la concesion saliera a nombre de la junta. Actualmente ya tienen la resolucion de la
concesion por parte de la Corporacion Autbnoma Regional de BoyacaA CORPOBOYACA,
que no han pagado, lo cual ha llevado al presidente a asumir costos de declaracion de
renta entre otros.

Desde el afio 2015, MANSAROVAR realiza el suministro de agua tres veces a la
semana, mediante carro tanque, esta agua no es apta para el consumo humano.
Manifiestan su preocupacion por que ya se les notifico que MANSAROVAR dejaréa de
suministrar el servicio del agua en carro tanque.

Relacionan que MANSAROVAR informé que realizaria la instalacion de las redes
eléctricas necesarias para la operacion del sistema dada la inestabilidad de esta por
temas de expansiones de redes, el cual fue un compromiso incumplido.

Realizaron pruebas del sistema, no obstante el presidente de la junta informé a los
demas integrantes que las pruebas no estan bien hechas. Identifican que el sistema
requiere de reparaciones técnicas por fugas y dafios a la infraestructura.

No se han hecho pruebas de distribucion para verificar si el agua llega a las casas, las
pruebas realizadas han sido desde la red de distribucion de agua a la linea principal la
cual llega a unos tanques de distribucion, de ahi cada familia debe llevar el agua del
tanque a su casa.
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Se debe revisar los costos de operacién para dar claridad a la comunidad el valor a
asumir.

Estan en disposicién de recibir el sistema de acueducto siempre y cuando se garantice
la conexion de energia y se realicen las pruebas técnicas de operacion, sin condiciones
de recibir previamente el sistema.

MANSAROVAR realizaran segln compromiso un acompafiamiento de cubrir
temporalmente los costos durante seis meses en el cual, en el primer mes asumirian el
100% del recibo de energia y gradualmente disminuir el porcentaje del pago del servicio
de energia hasta finalizar los seis meses. Para que posteriormente la comunidad asuma
los costos del funcionamiento.

La preocupacion de la comunidad es que el numero de usuarios no es suficiente para
pagar el costo de la energia (que es muy costosa) y demas gastos de operaciéon para
garantizar su funcionamiento. No cuentan con una caja de flujo.

Se visitd la vereda de Calderdn, la visita fue atendida por el fontanero ya que el presidente se
encontraba atendiendo una calamidad doméstica, por tal motivo se decidi6 realizar la reunién
con el presidente del acueducto de Calderdn en las instalaciones de la alcaldia municipal. No
obstante en la visita técnica se evidencié un intento por robarse las bombas.

Dia 3: 25 de noviembre de 2020
En las instalaciones de la alcaldia se lleva a cabo la reunion con el presidente del acueducto de
la vereda de Calderdn, quien reporta que:

Esta vereda cuenta con 164 usuarios, los ingresos que se reciben no alcanza para cubrir
los costos para la distribucién de la energia.

El proceso de facturacion lo realizan con talonario.

MANSAROVAR se comprometi6 desde un inicio al suministro de energia para la
operacién del sistema.

Esta vereda esta dispuesta a recibir el sistema siempre y cuando se realice la prueba
piloto por seis meses y se solucionen los temas relacionados con los costos de energia.

Conclusiones y recomendaciones:

La alcaldia manifiesta que iniciard el estudio del posible otorgamiento de subsidios, se
recordo la obligacion del municipio de garantizar la prestacion de los servicios publicos.
Es necesario realizar un estudio de costos para determinar los costos de la prestacion y
asi definir una tarifa que considere los costos a los usuarios.

Los tres sistemas tienen pendiente el compromiso de reforestacion por el permiso de la
concesion por parte de CORPOBOYACA vy la carga que esto genera lo cual ellos no
estan en capacidad de asumir.

Durante las visitas se identific6 que en las comunidades se presenta un desperdicio del
agua.

Se indico a las tres juntas de acueducto veredales que dentro de la asistencia técnica
que brinda el Ministerio a los operadores que cuenten hasta con dos mil cuatrocientos
suscriptores, brinda apoyo con SOFTWARE INTEGRIN con el cual pueden mejorar la
gestién contable y empresarial entre otros aspectos, de igual manera se presento el
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programa la Cultura del Agua, como una estrategia de capacitacion dirigia a lideres
comunitarios

e Se requiere realizar un estudio de gastos de administracion y operacion para asi
estructurar una tarifa del servicio mas aterrizada la cual le puede generar mayor
confianza a las comunidades de cémo seria la operacién y sostenibilidad de los
sistemas.

e Las comunidades de Santa Barbara y Calderon tienen mayor disposicion de recibir los
sistemas, siempre cuando MANSAROVAR realice las pruebas correspondientes sin
exigir la previa entrega de las juntas de acueducto. Estas comunidades manifiestan los
beneficios que recibirAn al momento de operar los sistemas, a diferencia de la
comunidad de Puerto Serviez quienes manifiesta no encontrar beneficio alguno ya que
su sistema actual funciona adecuadamente y no genera altos costos.

o Al finalizar la reunion se indicé al equipo de MANSAROVAR evaluar la posibilidad de
brindar el acompafiamiento a la comunidad durante los seis meses segin compromiso
sin la condicion de que los sistemas sean recibidos previamente por las comunidades.
Para ello, se podria contar con el apoyo de la personeria municipal, la defensoria del
pueblo y el mismo concejo municipal como garantes de los compromisos pactados para
dicha actividad (prueba piloto)

e Se detecta en las tres comunidades que estas presentan dudas e inquietudes en cuanto
a la operacion y alcance de los sistemas, es necesario realizar socializaciones masivas
dirigidas a toda la comunidad no solo a los integrantes de las juntas dando alcance a las
inquietudes y suministrando valores reales y verificados (tarifa).

e Los costos de energia es uno de los principales temores de estas comunidades dado
que los sistemas solo operaran a través de bombeo.

NOTA: Se ha socializado frente a las entidades territoriales, beneficiarios o partes interesadas los canales
habilitados para acceder a los planes, programas y/o proyectos del MVCT y la no existencia de tramitadores y se
exhorta a denunciar a las entidades pertinentes en caso de ocurrencia.

OO e dpRe-

Firma del Funcionario Comisionado 6 Contratista Autorizado

Vo. Bé. Jefe Inmediato
Luis Hernan Gonzalez Borrero
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Version. 4.0
FORMATO: ACTA

Fecha: 10/09/2019

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
Codigo: GDC-F-01

ACTANo.
FECHA: Raedo Besmen, . 23 de Woulemboede 2020
HORA: 2:00 pm.
LUGAR: Alealdia tomerpal Poeds Bogacs

ASISTENTES: Se anexa registro de asistencia
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