Version: 4.0
FORMATO: ACTA

Fecha: 10/09/2019

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL
Cadigo: GDC-F-01

ACTA No. 003-2021

FECHA: Bogota D.C., 2 de febrero de 2021
HORA: De 3:30 PM a 4:00 PM
LUGAR: Bogota — Mongua/Boyaca — Plataforma “Microsoft-Teams”

ASISTENTES: Luz Amanda Rincén, Gerente — EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE MONGUA EMSOMONGUA.

Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
INVITADOS: N/A
DESARROLLO:

Asistencia técnica remota a la EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE MONGUA
EMSOMONGUA. .

Recibimos correo electronico de la Sefora Luz Amanda Rincon, Gerente de la empresa
"EMSOMONGUA", quien indica lo siguiente: “Cordial saludo, mediante el presente me dirjo a usted
de la manera mas respetuosa posible con el fin de comeritarie la situacién, y pedir nuevamente su
colaboracién para encontrar una posible solucién. En horas de la mafiana del dia de hoy 01 de
febrero en el municipio de Mongua se presentaron problemas inesperados de energia razén por la
cual de manera inesperada se cerr6 el programa Integrin, al proceder a continuacién con el
desbloqueo en el sistema de control- control de accesos- usuarios y acceso a sistema, aparece la
tabla rutas de sistemas utilizados en blanco por lo cual no he podido desbloquear el sistema y no he
podido adelantar mis labores pertinentes. Teniendo en cuenta que es mi principal herramienta de
Trabajo le solicito de la manera mas gentil que me colabore. A continuacién, ENVIO PANTALLAZO
DE EVIDENCIA”.

En relacién con la solicitud manifiesta, procedimos a responder la solicitud realizada por la Sefiora
Luz Amanda Rincon, y a vuelta de correo le indicamos la hora en la que podiamos conectarnos
remotamente a su maquina a través de la herramienta de escritorio remoto “Anydesk”, para revisar su
caso:

Una vez establecida la conexion remota, procedimos a validar el incidente mencionado y
efectivamente el acceso al médulo comercial de la herramienta “Software Integrin” se encontraba
bloqueado, razén por la cual, procedimos a seguir los protocolos establecidos para la solucién de este
tipo de caso, ingresando a través del modulo de control:

Desbloqueo de Médulo - "Sistema Comercial":
Sistema de Control.
Parametros//
Control de Accesosl//
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Usuarios y Accesos Sistemal//

Sin embargo; al ejecutar la opcién anteriormente relacionada, nos encontramos con que aparece la
‘tabla de rutas de sistemas utilizados™ en blanco; situacion que no permite ejecutar el procedimiento
acostumbrado para restablecer el acceso a la herramienta. Cuando este tipo de situacion se presenta, es
necesario ingresar a través de la siguiente ruta:

Sistema de Control//
Parametrosi/
Parametrizar Sistemas//

Debe generarse entonces la pantalla, denominada “Parametros de Sistemas Utilizados”, en donde debe
estar creadas de manera correcta, las rutas de datos y las rutas de los ejecutables, apuntando desde luego a la
ubicacion correcta. En esta oportunidad, pudimos evidenciar que la informacion habia sido borrada, razén por la
cual, procedimos a hacer los llamados correspondientes a las rutas de datos y ejecutable:

¥ integrn
Parametros de Sistemas Utilizados

| Sstema Ruta de Datos R~
CONTROL CANTEGRRICONTROL) [&
ENTRASUI  C:\INTEGRIN\GERENCIAR, ¢

irmmczxo CAUNTEGRINFINANC~1Y

_IGERENCIAL  C:INTEGRINGERENCIA

Vo

Sistema Fecha Ejecutable
31/05/2010
Ruta del Ejecutable
Ruta de Datos
@

Nuevo  Modficar 2 Emnar Sai

En relacién con lo anterior y luego de contar nuevamente con la informacién correcta en la tabla
“Parametros de Sistemas Utilizados”, procedimos a ejecutar nuevamente la rutina correspondiente:

Desbloqueo de Médulo - "Sistema Comercial":
Sistema de Control//
Parametros//
Control de Accesos//
Usuarios y Accesos Sistemal//

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y logramos restaurar el acceso a la herramienta de
manera correcta y antes de terminar con la asistencia técnica remota, le mostramos a la usuaria que
efectivamente el acceso a la herramienta “Software Integrin” estaba habilitado y funcionando de
manera correcta.

COMPROMISOS:
Compromiso Responsable Fecha limite de cumplimiento
N/A N/A N/A
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FIRMAS:

L0

LUZ AMANDA RINCON

Gerente :
EMPRESA SOLIDARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE MONGUA EMSOMONGUA.

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elabor6:  Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 2 de febrero de 2021
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