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ACTA No. 004-2021 

 
FECHA: Bogotá D.C., 15-16-17 de febrero de 2021  
 
HORA: De 10:00 AM a 12:00 M  
 
LUGAR:  Bogotá – Capurganá-Acandí/Chocó – Plataforma Acceso Remoto “Anydesk”           
  
ASISTENTES: Lorena Pacheco, Secretaria de Facturación y PQR - JUNTA ADMINISTRADORA 

CAPURGANÁ SERVICIOS PÚBLICOS. 
 
 Victoria Rodríguez, Gerente - JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANÁ 

SERVICIOS PÚBLICOS. 
  
 Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.  
  
INVITADOS: MCC de Colombia. 
 
DESARROLLO: 
 
Asistencia técnica remota a la JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANÁ SERVICIOS PÚBLICOS. 
Recibimos mensaje de texto de la Ingeniera Gloria Oviedo encargada del Departamento del Chocó al 
interior de la Subdirección de Desarrollo Empresarial, quien nos indica que desde la empresa JACASEP 
le han manifestado estar requiriendo apoyo en lo que respecta al Software Integrin. 
 
En relación con la información recibida y el contacto suministrado, procedimos a contactar a la Señora 
Victoria Rodríguez - Gerente de la empresa JACASEP con el objetivo de conocer y establecer el tipo 
de apoyo requerido. Una vez conocido el requerimiento “Instalación en Red de los equipos de cómputo 
(tres equipos)”, actividad que ya se había intentado adelantar a finales del año inmediatamente anterior, 
pero que en dicha oportunidad no fue posible, debido a que era necesario que la empresa a través de 
su técnico de confianza procediera con la instalación en red (cableado) de los equipos de cómputo, 
característica indispensable para el proceso requerido. 
 
Con base en lo anterior, procedimos a gestionar el acompañamiento de la empresa desarrolladora del 
producto “Integrin”- Empresa “MCC de Colombia” quienes durante tres (3) días estuvieron apoyándonos 
con la configuración del Software Integrin en los tres (3) equipos instalados en red para la empresa 
JACASEP. Tomando como referencia la actividad gestionada y adelantada, es importante hacer 
especial énfasis en las siguientes recomendaciones: 
 

• Para que se pueda acceder a la herramienta “Software Integrin” desde los diferentes 
puestos de trabajo (equipos de cómputo), es imperativo que el equipo de cómputo que 
se parametrizó como “Servidor”, siempre esté encendido. 

• Es importante que se valide por parte de la empresa “JACASEP” a través de su técnico 
de confianza, que el cableado a través de los cuales los equipos de cómputo están 
conectados a la “Red”, se encuentre en perfectas condiciones, que sea estable y  




