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Version: 4.0

FORMATO: ACTA
S8 Lavivienday el agua )
g_; s el Minvivienda Fecha: 10/09/2019
PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

Cddigo: GDC-F-01

ACTA No. 004-2021

FECHA: Bogota D.C., 15-16-17 de febrero de 2021
HORA: De 10:00 AM a 12:00 M
LUGAR: Bogota — Capurgana-Acandi/Choc6 — Plataforma Acceso Remoto “Anydesk”

ASISTENTES:  Lorena Pacheco, Secretaria de Facturacion y PQR - JUNTA ADMINISTRADORA
CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS.

Victoria Rodriguez, Gerente - JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA
SERVICIOS PUBLICOS.

Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.
INVITADOS: MCC de Colombia.
DESARROLLO:

Asistencia técnica remota a la JUNTA ADMINISTRADORA CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS.
Recibimos mensaje de texto de la Ingeniera Gloria Oviedo encargada del Departamento del Chocé al
interior de la Subdireccién de Desarrollo Empresarial, quien nos indica que desde la empresa JACASEP
le han manifestado estar requiriendo apoyo en lo que respecta al Software Integrin.

En relacién con la informacion recibida y el contacto suministrado, procedimos a contactar a la Sefiora
Victoria Rodriguez - Gerente de la empresa JACASEP con el objetivo de conocer y establecer el tipo
de apoyo requerido. Una vez conocido el requerimiento “Instalacion en Red de los equipos de computo
(tres equipos)”, actividad que ya se habia intentado adelantar a finales del afio inmediatamente anterior,
pero que en dicha oportunidad no fue posible, debido a que era necesario que la empresa a través de
su técnico de confianza procediera con la instalacion en red (cableado) de los equipos de cémputo,
caracteristica indispensable para el proceso requerido.

Con base en lo anterior, procedimos a gestionar el acompafamiento de la empresa desarrolladora del
producto “Integrin”- Empresa “MCC de Colombia” quienes durante tres (3) dias estuvieron apoyandonos
con la configuracion del Software Integrin en los tres (3) equipos instalados en red para la empresa
JACASEP. Tomando como referencia la actividad gestionada y adelantada, es importante hacer
especial énfasis en las siguientes recomendaciones:

o Para que se pueda acceder a la herramienta “Software Integrin” desde los diferentes
puestos de trabajo (equipos de cOmputo), es imperativo que el equipo de cOmputo que
se parametrizé como “Servidor”, siempre esté encendido.

o Es importante que se valide por parte de la empresa “JACASEP” a través de su técnico
de confianza, que el cableado a través de los cuales los equipos de codmputo estan
conectados a la “Red”, se encuentre en perfectas condiciones, que sea estable y
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continua, pues de esto depende el 6ptimo funcionamiento y gestion de la informacion:
Lo anterior, debido a que se evidencié durante el acompafnamiento que la conexién es
inestable y esta situacion generaria muchos inconvenientes.

e Actualmente !a informacién correspondiente al “Moédulo Financiero” se encuentra

almacenada y configurada en el equipo portatil, razén por la cual, es imperativo que ' G
dicho equipo no vaya a ser formateado, pues toda la informacién se encuentra ' {i

almacenada alli.

e Respecto del requerimiento realizado por la Sefora Victoria Rodriguez — Gerente de
JACASEP, para que el médulo financiero quede instalado de manera independiente en
el equipo de (Tesoreria), se le informé a través de llamada teleféonica, que esta actividad
debe ser gestionada y/o solicitada directamente por la empresa JACASEP a la empresa
MCC de Colombia, toda vez que este es un proceso que requiere un trabajo especifico
adicional y migracion de datos y desafortunadamente este Ministerio no puede
interceder en este tipo de actividades que requieren procesos tan delicados en el que

esta de por medio garantizar la integridad de la informacion ya generada por la empresa . i

JACASEP.

Por ultimo, es importante recordar, que en caso de requerir una nueva asistencia técnica, | )
agradecemos que dicha solicitud se haga a través del correo electronico dbello@minvivienda.gov.co | §#
lo anterior, para efecto de trazabilidad y los soportes requeridos por nuestro Sistema de Gestion de = {8

Calidad, asi como las evidencias requeridas.

e Compromisos (Si aplica)

Compromiso Responsable Fecha limite de
cumplimiento
N/A N/A N/A
FIRMAS:
j s
oYexnen P}é\ﬂ@(@ A - -
LORENA PACHECO o \" RODRIGUEZ
Secretaria de Facturacion y PQR Gerente
JUNTA ADMINISTRADORA JUNTA ADMINISTRADORA
CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS. CAPURGANA SERVICIOS PUBLICOS.

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elaboré: Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 17 de febrero de 2021
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