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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

Cédigo: GDC-F-01

ACTA No. 02

CAMPANA DE SENSIBILIZACION
Segunda Fase “Uso Eficiente y Ahorro del Agua”
Providencia y Santa Catalina

FECHA: Bogot4, Marzo 5 de 2021

HORA: De 09:00 a.m. a 05:00: p.m. horas del 1 al 5 de Marzo
LUGAR: Providencia y Santa Catalina (Visitas Domicliarias)
ASISTENTES

e Josia Suarez G. Practicante Comunicaciones MVCT

e Luis Hernan Gonzalez Borrero. Subdirector. Subdireccion de Desarrollo Empresarial

e Ruby Esperanza Montoya Ospina. Funcionaria de la Subdireccion de Desarrollo
Empresarial

INVITADOS: Ninguno.
ORDEN DEL DIA:

Dando continuidad a la primera fase de sensibilizacion sobre el consumo de agua potable de los
tanques de almacenamiento instalados en los diferentes puntos de distribucién ubicados en las islas
de Providencia y Santa catalina y de acuerdo con la agenda de trabajo programada se llevo a cabo la
segunda fase a través de la realizacion 11 actividades de informacion y sensibilizacion sobre la
importancia del uso racional y eficiente del agua a través de visitas domiciliarias asi:

N. SECTOR N. PARTICIPANTES FECHA
1 Botton House 28 01/03/2021
2 South West 25 02/03/2021
3 San Felipe 20 02/03/2021
4 Old Town 41 02/03/2021
5 Free Town 18 03/03/2021
6 Santa Catalina 42 03/03/2021
7 El Centro 44 03/03/2021
8 Maracaibo 28 03/03/2021
9 Rocky Poaint 25 04/03/2021
10 | Ejército nacional 324 04/03/2021
11 | Bienestar Familiar 25 05/03/2021
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DESARROLLO:

En total se cont6 con la participacion de 271 personas de los sectores mencionados quienes
manifestaron sus inquietudes y recomendaciones frente al suministro de agua potable en la isla y al
consumo del agua por parte de la comunidad.

En dichas visitas se recordd a las familias la importancia de consumir el agua potable de los tanques
de almacenamiento instalados en la isla, asi mismo se dieron a conocer las diferentes recomendaciones
para hacer uso racional y eficiente del agua potable para el consumo y la preparacion de alimentos, asi
como del agua de las cisternas para el aseo de la vivienda, los enceres y el entorno.

Ademas de las visitas casa a casa en los diferentes sectores de la isla, se realiz6 una actividad
pedagogica dirigida a 25 nifios, tres padres de familia, dos facilitadoras del ICBF y 5 policias, En esta
actividad se abordaron todas las recomendaciones que los nifios puede implementar en sus casas para
el uso eficiente y ahorro del agua.

Se realizé una reunion de sensibilizacion en la cual participaron 9 pelotones del ejército nacional para
un total de 324 miembros de las fuerzas militares, a quienes se les explico la importancia de apoyar la
campafia educativa sobre uso eficiente y ahorro del agua en la isla especialmente en época de sequia
en la isla. Asi mismo se socializaron las recomendaciones generales para el uso eficiente y ahorro del
agua por parte del ejército y el aporte que desde la institucion se puede hacer para garantizar el acceso
de todos al agua.

Finalizado el recorrido por los sectores de la isla se realizé reunién con la secretaria de turismo con la
cual se acord6 el apoyo en la realizacion de las actividades educativas de la campafia de uso eficiente
y ahorro del agua a lo cual la secretaria manifest6 la disponibilidad de que su equipo de trabajo participe
apoyando a la profesional Josia Suarez practicante de comunicaciones del MVCT en las jornadas de
sensibilizacién a realizar con otros grupos y sectores importantes de la poblacion de la Isla.

De igual forma se realizé una reunién con los miembros de la Cruz Roja, el Subdirector de Desarrollo
Empresarial y la profesional Josia Suarez practicante de comunicaciones del MVCT con el fin de
articular los procesos de sensibilizacion a las comunidades y a las instituciones educativas de la isla
para dar continuidad al desarrollo de charlas, reuniones y visitas a toda la poblacion de la isla.

Las actividades desarrolladas en la isla permitieron concluir que:

. Es importante hacer una revisidon continua del estado de los tanques de almacenamiento
dispuestos en los diferentes sectores de la isla, asi como de sus accesorios (Tapas, Tubos, Llaves de
control) esto por cuanto la comunidad manifiesta que algunos empaques se han dafiado y algunas
llaves se ha deteriorado presentando escapes de agua.

. Es necesario hacer la reparacion y reposicion de los tanques de almacenamiento que se han
dafiado o que se ha cambiado a otros lugares. Tal es el caso del tanque del albergue inicialmente
ubicado en el coliseo de Botton House. Una vez este albergue se reubicé las personas se llevaron el
tanque. En la actualidad varias familias siguen viviendo en la zona y no tienen como abastecerse de
agua, pues la cisterna de agua no tratada que esté al lado del coliseo se encuentra desocupada.

. Se debe aclarar muy bien lo relacionado con la responsabilidad del lavado y mantenimiento de
los tanques por cuanto inicialmente se habia sefialado que dicha actividad la desarrollaria la Unidad,
sin embargo, en las visitas realizadas a las comunidades los pobladores manifiestan que los
repartidores de agua muchas veces no les dejan el agua sefialando que los tanques estan sucios y que
la comunidad los debe lavar y hacer mantenimiento. Como esta actividad no la realizan las
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comunidades entonces no se les esta dejando agua. Al respecto es necesario definir claramente las
responsabilidades teniendo en cuenta que la comunidad no deberia asumir esta actividad para evitar
dafios en los tanques y sus accesorios.

° Es urgente la instalacion de un tanque de almacenamiento de agua no tratada en la playa de
Manzanillo por cuanto los fines de semana la poblacién en general acude a este sector para distraerse
y recrearse, pero alli no se cuenta con un servicio sanitario basico en buenas condiciones lo que esta
generando probleméaticas ambientales en el sector.

. Se requiere supervisar a los distribuidores del agua en los carro tanques por cuanto se ha
observado que muchas veces llevan el agua para dos o tres familias especificas y no para toda la
comunidad. De acuerdo a lo expresado por los pobladores en las visitas domiciliarias.

. Se solicita especialmente hacer seguimiento al uso del agua del tanque N. 33 ubicado en casa
baja ya que algunos vecinos de la comunidad denuncian que una familia del sector instal6 una
motobomba para sacar agua de este tanque y llenar los dos tanques de su vivienda dejando a los
demas habitantes del sector sin agua.

. En el sector de Agua Mansa al frente del almacén de dofia Claudia algunos vecinos lavan las
motos con agua del tanque de agua potable ubicado en el sector.

. En el sector de la Montafia denuncian que de uno de los tanques ubicados sobre la via principal
estan sacando agua para construccion y reparaciones lo que ocasiona que al poco rato de ser llenado
este se desocupe sin poder beneficiar a las familias de los alrededores.

. Nuevamente la comunidad recomienda tener en cuenta el censo de adultos mayores y personas
con discapacidad para colocar tanques de agua que les beneficien por cuanto esta es la poblacion que
menos esta accediendo a agua en este momento en la isla.

. Finalmente se ratificé la necesidad de colocar tanques en los caminos vecinales para las casas
gue estan en zona rural de la isla adonde no llegan los carro tanques ni los carros repartidores de agua
embotellada.

. En visita realizada a la Carpa de la Escuela especial ubicada en el sector de Punta Rocosa a la
cual han comenzado a asistir los estudiantes en programacion de alternancia los docentes manifestaron
la necesidad de instalar un tanque de agua potable urgente dentro de la zona escolar para uso exclusivo
de los estudiantes y los docentes. Esto por cuanto los nifilos han comenzado a permanecer en la
institucion al menos tres horas durante las cuales se requiere tener acceso al agua potable.

. Se recomienda informar a la comunidad mediante perifoneo y carteleras estratégicamente

ubicadas los dias y horarios de distribucién de agua por sectores con el fin de ayudar a que las personas
hagan un uso mas racional del agua.
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o Compromisos (Si aplica)

Compromiso

Responsable

Fecha limite de
cumplimiento

Entregar penddn y Folletos a Pasante
de Comunicaciones

Ruby Montoya SDE

5 de Marzo 2021

Dar continuidad a las capacitaciones
comunitarias

Josia Suarez.
Pasante
Comunicaciones
MVCT

G

A lo largo del afio

__________

LUIS HERNAN GONZALEZ BORRERO
Subdirector de Desarrollo Empresarial

RUBY ESPERANZA MONTOYA OSPINA.

Profesional Especializado.

Subdireccién de Gestidon Empresarial.

Elaboré: Ruby Esperanza Montoya Ospina. Profesional Especializado. SGE.

Fecha: Marzo 05 de 2021
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LISTADOS DE PARTICIPANTES
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