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Re: CLAVE DE ACTIVACION INTEGRIN

usbbojaya Muniicipio de Bojaya <unidadbojaya2020@gmail.com> P
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Para: Diego Armando Bello Sanchez

Muy buenas tardes Ingeniero

El Municipio de Bojaya agradece su valioso el apoyo brindado hasta el momento en la configuracion del Software INTEGRIN, por tal razon acudimos
nuevamente a usted.

El motivo se debe a lo siguiente, ya activamos la clave que usted nos suministro, pero no nos permite avanzar porque nos arroja este msj
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y al momento de ingresar por Integrin Web la pantalla muestra este mensaje.
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Re: Programacion - Asistencia Técnica - Software Integrin

El lun, 1 mar 2021 a las 10:29, Diego Armando Bello Sanchez (<DBello@minvivienda.gov.co>) escribié:

Sefior Wilmer buenos dias, cordial saludo;

Logramos gestionar el acompafamiento de un Ingeniero de la empresa desarrolladora del producto (MCC de Colombia) para revisar su caso y apoyarlos con la
configuracion de la herramienta "Software Integrin" a través de la herramienta de escritorio remoto (Anydesk). En relacion con lo anterior, tenemos:

Fecha: lunes 1 de marzo de 2021

Horario: 2:00 PM

Lugar: Conexién remota a través de la herramienta “ANYDESK”.

Requerimientos con los que debe cumplir para la actividad:
Excelente conectividad a internet en el equipo en el que se encuentra instalada la licencia del Software Integrin, en esto se basa el éxito de la actividad.

Descargar la herramienta “ANYDESK”. Es una herramienta completamente gratuita para conexion de escritorio remoto.

Importante:

Adicional a lo anterior; es importante que nos confirme por favor, a través de este medio, el Codigo Anydesk - "Cédigo del Puesto de Trabajo" (cddigo numérico de (9)
digitos a través del cual se efectua la conexidn); y estar atentos a partir de la hora indicada para que sea aceptada la conexién remota al equipo de computo. De igual
forma, agradecemos que nos indique un nimero telefénico de contacto para comunicarnos.
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ACTA No. 010-2021

DATOS GENERALES

FECHA: Bogota D.C., 1 de marzo de 2021

HORA: De 2:00 PM a 4:00 PM

LUGAR: Bogota — Bojayd/Choco — Plataforma “Anydesk”

ASISTENTES: | Wilmer Chaverra Palacios, Jefe Unidad de Servicios PuUblicos
Domiciliarios.
Diego Bello, Ingeniero Contratista — Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA:
1. Tema 1 — Asistencia Técnica - Software Integrin
DESARROLLO:

Asistencia técnica remota al MUNICIPIO DE BOJAYA.

Recibimos correo electrénico remitido por el Sefior Wilmer Chaverra Palacios - Jefe de la
Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios del Municipio de Bojaya, quien indica lo
siguiente: “‘Muy buenas tardes Ingeniero. EI municipio de Bojaya agradece su valioso apoyo
brindado hasta el momento en la configuracion del Software Integrin, por tal razén acudimos
nuevamente a usted. El motivo se debe a lo siguiente, ya activamos la clave que usted nos
suministrd, pero no nos permite avanzar porque nos arroja el siguiente mensaje™.
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En relacién con la solicitud manifiesta, le solicitamos al Sefior Chaverra que suministrara el
cadigo “Anydesk” para conectarnos remotamente al equipo de computo en el que se efectud
el proceso de instalacion de la herramienta Software Integrin. Efectivamente nos
conectamos remotamente a la maquina y procedimos a realizar la conexion de la “Base de
Datos”, pero el sistema sigui6 generando el mismo mensaje de error. Con base en lo
anterior, solicitamos apoyo al Ingeniero de la empresa desarrolladora del producto quien
nos indicé que podria apoyarnos el dia 1 de marzo para proceder con la conexion de la
base de datos y posterior activacion del médulo financiero.

A continuacion, relacionamos las actividades adelantadas que en el futuro nos permitiran
adelanta esta actividad de manera independiente:
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CONFIGURACION - CONEXION BASE DE DATOS - SOFTWARE INTEGRIN:

Revisar el video guardado en la carpeta que contiene la informacién de esta asistencia
técnica y tener el Software Integrin abierto en el méduo comercial a través de la opcién de
configuracion con la base de datos.

* En el buscador de programas, buscar "SQL" y abrir:
SQL//Microsoft SQL Server Managment Studio//
(Esperar unos minutos)

Tipo de Servidor: MOTOR DE BASE DE DATOS

Nombre del Servidor: (Debo seleccionar la opcién "BUSCAR MAS".
+ MOTOR DE BASE DE DATOS // SERVIDORES LOCALES

Dar clic sobre opcién desplegada (DIEGOBELLO3CCF)

Aceptar

Autenticacion: Seleccionar (Autenticacion de SQL Server)

Inicio de Sesion: sa

Contrasefia: superu

conectar

Nota:
Para saber el nombre que le di a la Base de Datos, debo tomar la informacion:

/[Explorador de objetos

//+DIEGOBELLOS3CCF (SQL Server)

/I-Bases de Datos

/I+ Bases de Datos del Sistema

/I+ Instantaneas de bases de datos

/I + (icono cilindro) Integrin//(Este sera el nombre de la Base de Datos).
Cuando me conecto a la BD de ahi tomo el nombre de la instancia.

PARAMETROS NECESARIOS PARA LA CONEXION:

Sistema Comercial//

Tablas//

Parametrizacion//

Clasificacion de Servicios//
Conceptos de Facturacion// (Enter)

IP del Servidor: USBBOJAYA (1)
Instancia del Servicio: SQLEXPRESS (2)
Base de Datos: Integrinweb (3)

Usuario: sa (4)

Password: superu (5)

(1) = Nombre del equipo // Puedo validarlo en la conexién SQL (Ver primeros pasos).

(2) = Nombre de la Instancia // Puedo valirdarlo en la conexion SQL (Ver primeros pasos).
(3) = Base de Datos // Lo averiguo en el explorador de objetos SQL (Ver primeros pasos).
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(4) = Usuario // Por defecto sera (sa).

(5) = Password // Hay que validar que contrasefia ingresaron cuando se hizo la instalacion.
FIN DE PROCESO // Cuando la instalacion es exitosa, debe mostrar los conceptos de
facturacion.

ACTIVACION DEL MODULO FINANCIERO

// Dar clic sobre el acceso directo creado en el escritorio durante la instalacién.

/l Posiblemente saldra un pantallazo para indicar a través de que navegador se ingresara a
la herramienta (Google).

/I Al abrir el navegador se generara el siguiente mensaje: (Localhost:8081 "El sistema
Integrin no se encuentra registrado. Comuniquese con su proveedor de Software". (Se debe
esperar hasta que termine de cargar).

I/l Informacion de la empresa a registrar.

(Datos de entrega de la licencia) - (Aparece en blanco).

*|ralarutade datos en donde quedo instalado el Comercial y tomar copia del archivo
(INCONFIG.DLL).

/IDisco local (En donde se instal6 el comercial)

//Integrin

/Nni

/lInconfig.dll (Copiar este archivo)

* Después ir al Disco Local C (Es en donde queda instalado el moédulo financiero y
reemplazar el archivo "inconfig.dll".

/IDisco local C

//IntegrinWeb

//Integrin

/IReemplazar archivo "Inconfig".

* Intentar ingresar nuevamente desde el acceso directo del Médulo Financiero

Debe mostrarse en la pantalla (Informacién de la empresa a registrar - Datos de entrega de
la licencia). La informacion mas completa de la empresa; sin embargo, debe ingresarse la
informacién del "Nit de la empresa”.

* Tomar el cédigo identificador y buscar la clave de activacion en la plataforma de
navegacion.

* Pegar la clave de registro obtenida.

Importante:

Después de activar el médulo financiero, sino se puede ingresar desde el acceso directo,
se debe reiniciar la Base de Datos desde el "Administrador de Internet Information Services
ns).

/[Activar el buscador.

// Digita "lIS"

/I Ingresar a través de conexiones // Desplegar
I/l IntegrinWeb
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//[Detener

/I Iniciar

I/l Reiniciar

Estando desde "lIS" ingresar nuevamente desde el acceso directo y OK.

Como conclusién, podemos indicar que la asistencia técnica se adelanté de manera exitosa
y se habilita y configuracion la herramienta Software Integrin, que permitird a la UNIDAD
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE BOJAYA, empezar a
disfrutar de la mencionada herramienta.

COMPROMISOS (Si aplica)

# Compromiso Responsable Fecha limite de
cumplimiento
1 N/A N/A N/A
FIRMAS:

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elaboro: Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 1 de marzo de 2021
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