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La vivienda y el agua
ei son de todoy o | Minvvienda

FORMATO: ACTA version: 5.0

Fecha: 15/02/2021

Jies .
1' PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Cédigo: GDC-F-01

ACTA No. 013-2021

DATOS GENERALES

FECHA: Bogota D.C., 18 de marzo de 2021

HORA: De 9:00 AM a 5:00 PM

LUGAR: Bogota — Bojay&/Choco — Plataforma “Microsoft-Teams”

ASISTENTES: | Wilmer Chaverra Palacios, Jefe Unidad de Servicios PUblicos
Domiciliarios.
Lino Scarpeta Alvarez, Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios.
Diego Bello, Ingeniero Contratista — Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Tema 1 — Capacitacion Software Integrin

DIA - jueves (marzo 18 de 2021)

* Recepcion y Registro de Participantes.

* Presentacion de Participantes y Expositor.

* Alcance y metodologia de la Capacitacion.

* Presentacion del Software Integrin — Antecedentes y Requerimientos basicos
para Adjudicacién de Licencias Provisionales y Licencias Definitivas.

* Explicacién de validacién de los requisitos basicos de los Equipos de Computo
para Instalacion del Software Integrin.

* Navegacion en el Ambiente Gréfico del Software Integrin y Parametrizacion de
la herramienta.

* Parametrizacion inicial — Instalacion de Librerias — Definir logo - Cambiar rutas
de trabajo — Definir periodos de facturacion — Cambiar Periodo de Trabajo —
Parametrizacion Informacién Suscriptores.

* Proceso Comercial - Catastro de Usuarios — Ingreso de Suscriptores (Ejemplo)

Almuerzo

* Tarifas - Creacion y Parametrizacion de Tarifas.

* Lecturas, Formatos para toma de Lecturas e Ingreso de Lecturas.
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* Facturacion - Ingreso de Novedades.

* Facturacion - Procesos de Preliquidacion — Liquidacién e Impresion de

Facturas.

* Ingreso de Recaudos (Pagos).

* Consultas y Presentacion de Informes, atencion de inquietudes especificas

acerca del manejo del Sistema Comercial del Software Integrin.

* M6dulo PQR.

* Navegacion Médulo Financiero.

DESARROLLO:

Se realiza Capacitacion Virtual denominada “Transferencia de Conocimiento — Software
Integrin” a través de la herramienta "Microsoft-Teams", por medio de la cual capacitamos a
al equipo de trabajo de la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL
MUNICIPIO DE BOJAYA (USB MUNICIPIO DE BOJAYA), en el manejo de los Modulos:
Comercial, Control y PQR del Software Integrin mediante el desarrollo de un ejercicio
tedrico-practico.

COMPROMISOS (Si aplica)

# Compromiso Responsable Fecha limite de
cumplimiento
1 N/A N/A N/A
FIRMAS:
WIEM CHAXERRA PALACIOS
Jefe

DOMICILIA

Elaboro:
Fecha:

UNIDAD DIiISERVICIOS PUBLICOS
|IOS DEL MUNICIPIO DE BOJAYA,

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ

Ingeniero Contratista

MVCT

Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT

26 de marzo de 2021
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