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De: Acueducto Villa del rio 1 Acueducte <gcomiacue®hotmail.com>

Enviado: martes, 2 de marzo de 2021 10:07 a. m.

Para: Diego Armando Bello Sanchez <DBello@minvivienda.gov.co>

Asunto: CASO_INTEGRIM_VILLAVICENCIO

Cordial saludo,

El 18/11/2020 el MVCT envio licencia definitiva del software integrin a la Comisién Empresarial de Villla del Rio 1, adjuntando el link "CD_LIC_DEF_1031.zipa", sin embargo, no fue
posible acceder a la informacian alll contenida. Por esta razén remitimas correo electrénico al ingeniero Bella explicando lo siguiente:

" Buenas tardes ing. Diego Bello.
de acuerda al archivo adjunto CD_LIC_DEF_1031zipo de la licencia definitiva de software Integrin, no ha sido posible visualizarlo, al intentar abrirlo arroja un mensaje "el archivo que
solicitates no existe” quiero saber cudl es el proceder o en que consiste el error”

Al respecto, el ingeniero brindo respuesta, adjuntando nuevamente el Link "CD_LIC_DEF_1031.zipio", pese a que se siguieron las instrucciones por él impartidas no ha posible
descargar dicho archivo. Esta Comisién ha instalado varias veces |a version provisional suministrada inicialmente, pero presenta errores, como: El sistema financiero no aparece, el
sistema comercial presenta errores de acceso, etc. En este orden ideas, se hace necesario solicitar por una oportunidad mas, el link para acceder a la licencia definitiva No. 111-

comiacu@hotmail.com
Sin otro particular,

Piedad Alejandra Bravo Vanegas
Administradora

Comisién Empresarial Villa del Rio 1

Enviado desde Outlook

[Mensaje recortada] Ver todo el mensaje
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envio archivos <envioarchivosmvct@gmail.com> jue, 4mar18:15 Yy & :

para yohrsguzman, comiacue, comiacy, dbello ~

Bogotd D.C.,

Doctor(a)

PIEDAD ALEJANDRA BRAVO VANEGAS
Administradora

COMISION EMPRESARIAL VILLA DEL RIO 1

Cordial saludo doctora Pledad,

Al respecto y teniendo en cuenta la solicitud manifiesta, nos permitimos enviar una vez mas, un nuevo paquete de instalacion que contiene la licencia definitiva
del Software Integrin que le fue adjudicada a la "COMISION EMPRESARIAL DE ACUEDUCTO DE LA URBANIZACION VILLA DEL RIO I".

Por favor, recuerde que debe descargar el archivo y ubicarlo en el escritorio del equipo en el que se pretenda instalar la licencia del Software Integrin. Una vez
ubicado el archivo en el escritorio del equipo, de click derecho sobre el archivo y seleccione la opcién cambiar nombre, suprima la Ultima letra de la extension
del archivo; es declr, el nombre de la carpeta debe quedar de la sigulente manera: CD_LIC_PRO_1031.zIp

A partir de este momento podré iniciar el proceso de instalacion!!!.

Recomendamos que se validen las caracteristicas minimas que debe cumplir el equipo de computo en el que se pretenda Instalar la licencia, esto puede
validarlo, consultando la informacién relacionada en el archivo adjunto denominado (1. Requisitos para La Instalacion del Software Integrin.pdf) que se
encuentra en la subcarpeta denominada: (Manuales e Instructivos Software Integrin). Para proceder con la Instalacién, puede seguir el video adjunto que
muestra el paso a paso de la instalacion, asi como el manual ubicado en la misma carpeta relacionada con anterioridad.

Recuerde que el enlace Drive enviado, solo estara disponible por diez (10) dias, razén por la cual recomendamos descargar el archivo y conservar una copia en
un disco extraible.

Cualquier Informacién técnica adicional sobre el Software Integrin, podréd ser suministrada por el Ingeniero Diego Bello, a través del correo electrénico dbello@

minvivienda.gov.co

$ CD_LIC_DEF_111_1031.zipo

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista — Subdireccion de Desarrollo Empresarial
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FORMATO: ACTA version: 5.0

Fecha: 15/02/2021
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1Raes PROCESO: GESTION DOCUMENTAL Cédigo: GDC-F-01

ACTA No. 011-2021

DATOS GENERALES
FECHA: Bogota D.C., 4 de marzo de 2021
HORA: De 10:00 AM a 11:00 AM
LUGAR: Bogota — Villavicencio/Meta — Plataforma “Correo electrénico”

ASISTENTES: | Piedad Alejandra Bravo Vanegas, Administradora — Comision
Empresarial de Acueducto de la Urbanizacion Villa del Rio 1..
Diego Bello, Ingeniero Contratista — Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Tema 1 — Asistencia Técnica - Software Integrin

DESARROLLO:

Asistencia técnica remota a la COMISION EMPRESARIAL DE ACUEDUCTO DE LA
URBANIZACION VILLA DEL RIO 1.

Recibimos correo electrénico remitido por la Sefiora Piedad Alejandra Bravo Vanegas -
Administradora de la Comisién Empresarial de Acueducto de la Urbanizacion Villa del Rio
1, quien solicita apoyo en relacién con lo siguiente: “El 19/11/2020 el MVCT envi¢ licencia
definitiva del Software Integrin a la Comision Empresarial de Villa del Rio 1, adjuntando el
link (CD_LIC_DEF_1031.zipo), sin embargo; no fue posible acceder a la informacion alli
contenida. Por esta razén remitimos correo electrénico al Ingeniero Bello explicando lo
siguiente: Buenas tardes Ing. Diego Bello; de acuerdo al archivo adjunto
CD_LIC_DEF_1031.zipo de la licencia definitiva del Software Integrin, no ha sido posible
visualizarlo, al intentar abrirlo arroja un mensaje "el archivo que solicitaste no existe", quiero
saber cual es el proceder o en qué consiste el error".

Al respecto, el Ingeniero brindé respuesta, adjuntando nuevamente el Link
"CD_LIC_DEF_1031.zipo", pese a que se siguieron las instrucciones por él impartidas, no
ha sido posible descargar dicho archivo... En ese orden de ideas se hace necesario solicitar
por una oportunidad mas, el link para acceder a la licencia definitiva N° 111-1031. Por ello
solicitamos sea enviando el link a las direcciones de correo electrénico:
yohrsguzman@gmail.com, comiacue@gmail.com y comiacue@hotmail.com

En relacién con la solicitud manifiesta por parte de la Sefiora Piedad Alejandra Bravo ,
Administradora de la COMISION EMPRESARIAL DE ACUEDUCTO DE LA
URBANIZACION VILLA DEL RIO 1", procedimos a armar un nuevo paquete de instalacion
el cual se envi6 de manera oportuna junto con la siguiente comunicacion:

Cordial saludo doctora Piedad;
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Al respecto y teniendo en cuenta la solicitud manifiesta, nos permitimos enviar una vez mas,
un nuevo paquete de instalacion que contiene la licencia definitiva del Software Integrin que
le fue adjudicada a la "COMISION EMPRESARIAL DE ACUEDUCTO DE LA
URBANIZACION VILLA DEL RIO I".

Por favor, recuerde que debe descargar el archivo y ubicarlo en el escritorio del equipo en
el que se pretenda instalar la licencia del Software Integrin. Una vez ubicado el archivo en
el escritorio del equipo, de click derecho sobre el archivo y seleccione la opciébn cambiar
nombre, suprima la Ultima letra de la extension del archivo; es decir, el nombre de la carpeta
debe quedar de la siguiente manera: CD_LIC_PRO_1031.zip

iA partir de este momento podrd iniciar el proceso de instalacion!

Recomendamos que se validen las caracteristicas minimas que debe cumplir el equipo de
computo en el que se pretenda instalar la licencia, esto puede validarlo, consultando la
informacién relacionada en el archivo adjunto denominado (1. Requisitos para La
Instalacion del Software Integrin.pdf) que se encuentra en la subcarpeta denominada:
(Manuales e Instructivos Software Integrin). Para proceder con la instalacion, puede seguir
el video adjunto que muestra el paso a paso de la instalacién, asi como el manual ubicado
en la misma carpeta relacionada con anterioridad.

Recuerde que el enlace Drive enviado, solo estara disponible por diez (10) dias, razén por
la cual recomendamos descargar el archivo y conservar una copia en un disco extraible.

Cualquier informacién técnica adicional sobre el Software Integrin, podra ser suministrada
por el Ingeniero Diego Bello, a través del correo electrénico dbello@minvivienda.gov.co

COMPROMISOS (Si aplica)

# Compromiso Responsable Fecha limite de
cumplimiento
1 N/A N/A N/A
FIRMAS:

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elaboro: Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 4 de marzo de 2021
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