Version: 5.0

~ FORMATO: ACTA

] _ : . . Fecha: 15/02/2021
SNSRI  pindenta 1i‘% - PROCESOQ: GESTION DOCUMENTAL Codigo: GDC-F-01

anw

ACTA No. 017-2021

- DATOS GEN ERALES

FECHA: Bogota D.C., 21 de abril de 2021
HORA: De 4:00 PM a 4:50 PM
LUGAR;: Bogota — Jeric6/Boyaca — Plataforma “Anydesk”

ASISTENTES: | Yeny Daniela Gémez Sua, Contratista Auxiliar - Unidad de
: Servicios Publlcos de Jenco -

Dlego Bello, Ingenlero Contratlsta Ministerio de Vivienda,

- Ciudad y Territorio.
INVITADOS: NIA '

ORDEN DEL DIA:

1. Tema 1. — Asistencia Técnica Remota - Software Integrin.

o

DESARROLLO

" Asistencia tecnlca remota a la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DE JERICO, ublcad
en el Departamento de Boyaca. El dia 13-de abril de 2021 recibimos correo electrénic
enviado por la Sefiorita YENY DANIELA GOMEZ — Contratista Auxiliar y encargada d
manejo de la herramienta Software Integrin en la Unidad de Servicios Publicos de Jericq
quien nos indica lo siguiente: "Buenos dias Ingeniero Diego Bello; La presente ‘es par
comentarte nuevamente del programa Integrin de la Unidad de Servicios Piblicos de Jerig
ingeniero lo que pasa es qué no se si fue ante la verificacion de la falla que Se nos present
la vez pasada ahora que realice la facturacion correspondiente al mes de marzo todas /g
facturas me salen del municipio de BARRANCAS y con Nit de alla. Solicito su cofaboracid
para que en el recibo se refieje la Unidad de Servicios Publicos de Jericé Boyaca. Aoﬂrun
pantallazo de como estan saliendo fas facturas. Muchas gracias”.
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Con base en la solicitud recibida, nos conectamos remotamente a la ‘maquina a través de

la herramlenta “Anydesk” con el ObjethO de validar la situacién comentada

R Postenormente realrzamos Ia consulta SQL a traves de la herramlenta FOXPRO alatab

que contiene la informacién como el "LOGO" “NOMBRE” y “NIT" de la Empresa y el formato -

de la factura. Editamos la tabla para que cuando se vuelva a ingresar al Sistema Comerci I
el sistema vuelva a sohc:tar la parametrizacién del Logo

‘Se realizaron los ajustes correspondientes respecto del ajuste del nombre de la empres
numero de Nit, Nombre del municipio y parametrizacién del logo de la empresa. Los ajuste

y los resultados obtenidos fueron presentados a la usuaria, para que pudiera constatar|y

-validar que la herramienta habia sido ajustada con base en lo requerido.
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En relacién con los resultados obtenidos, se concluye de manera exitosa la asistencia
técnica y se le reitera a la usuaria que en caso de requerir una nueva asistencia técnica
dicha solicitud debe realizarse a través del correo electronico dbello@minvivienda.gov.go
lo anterior, para efectos de trazabilidad y contar asi con los soportes requeridos por nuesttio
Sistema de Gestion de Calidad: 4

COMPROMISOS (Si apica) o S

' #‘ e Compromrso L. e ] .7 Responsable : | Fechalimité de |

Lo N S e Tt e e s T et e - —oumpliniento]
[ ] NA - N/A - N/A"
FIRMAS:

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista '

MVCT
Elaboré:  Diego Bello ~ Ingeniero Contratista MVYCT
Fecha: 21 de abril.de 2021 . -
\ -
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En cumplimiento de [a Ley ._mm._ de 2012 y el Decreto 1377 de mo‘_m ¥ las demas normas que los modifi n:m: adicionen o oo_._..u_m_.:m:»m: le informamos que usted puede conocer la

Politica de Tratamlento de los Datos Personales del Ministerio de Vivienda, OEan_ y ._.mq:no:o a =m<mm del sigulente link: http://www.minvivienda.gov.co/ProcesosCorporalivos/GPT-L:
o1 o\..umo_._:mmq:_maoa}Mo:mﬁm_:_m:»oc\omoamﬁoma\omoumqmo:m_mm.x.mo._ .0.pdf




