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ACTA No. 05
FECHA: Bogota 25 de marzo 2021
HORA: De 8:00 am a 11:00 am
LUGAR: Atencién Virtual-Modalidad Teletrabajo
ASISTENTES: José Nilson Lactamo, coordinador PGS-PDA departamento de Antioquia.

Maria Carolina Castafieda, Profesional de Seguimiento PGS, Subdireccion de
Desarrollo Empresarial-MVCT.Karen Contreras profesional

social PDA deparatemento Antioquia,lfigenia Bafos profesional social PDA
departamento Antioquia.

INVITADOS: Ninguno

ORDEN DEL DIA:

Formulaciéon PGS afio 2021.
Lineamentos Plan de Gestién Social.
Lineas de trabajo Plan de Gestion Social.

DESARROLLO:

Se realizé reunién de seguimiento con el equipo de gestién social del departamento de Antioquia en
razon a la formulacion del Plan de Gestion Social 2021.

Una vez socializados los pardmetros para la elaboracion de la caracterizacion social, y definidas las
pautas de la estructura del Plan Gestion Social, se continla una tercera jornada con la presentacion
de las Lineas de Trabajo, las cuales deberan ser estructuradas e implementadas de acuerdo al
contexto, necesidades y alcances del PDA del departamento.

Se da inicio a la presentacion de la linea de Comunicacién quien propende la divulgacion,
informacion y socializacién a la comunidad de los proyectos de agua potable y saneamiento bésico a
ejecutar en los municipios y/o el distrito con el fin de lograr la transparencia y el control social. Dicha
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linea deriva cinco estrategias que comprenderan su desarrollo, entre ellas, la Socializacién: esta
estara dirigida a las autoridades municipales y el prestador de los servicios publicos de AAA, con el
objeto de presentar las generalidades de los proyecto a ejecutar y de las principales acciones del
Plan de Gestién Social. Lideres comunitarios y beneficiarios de los proyectos, con el fin de presentar
las generalidades de un proyecto que beneficiara la poblacion.

Visibilizacion de la Gestién Institucional: Crea y/o actualiza (minimo tres actualizaciones por afio) la
pagina web, en esta actividad se debe definir un mecanismo de divulgacién a la comunidad referente
a la pagina web.

Disefio_de piezas y espacios de divulgacién: Emite comunicados de prensa, elaboraciéon y
distribuciéon de material didactico como: folletos, afiches, volantes, cartillas entre otros, campafas
informativas radiales o en TV, asi como perifoneo cuando sea necesario.

Registro documental: hace referencia a los registros fotograficos, filmicos y digitales que evidencien
el desarrollo del PGS y el impacto / beneficios de los proyectos en las comunidades intervenidas.

Visibilizacidon de ejecucion de obras: refiere la ubicacion de vallas informativas y otros medios de
informacion de las obras en puntos estratégicos (carteleras informativas), reuniones comunitarias.

Se continla la presentaciébn exponiendo la Linea de Capacitacion, quien busca fortalecer las
capacidades y competencias locales, institucionales y comunitarias tanto para la sostenibilidad de los
servicios, como, para la construccion de una cultura que propenda por el cuidado, uso racional y
eficiente del recurso hidrico; y el fortalecimiento de una cultura de pago. De esta linea derivan cuatro
estrategias, entre ellas

Programa la Cultura del Agua: sugiere el desarrollo de talleres de capacitacion a lideres, madres
comunitarias, autoridades locales, ESP, organizaciones comunitarias, promotores de salud, técnicos
en saneamiento, comunidades étnicas y a docentes en las estrategias jornadas educativas y
educacion sanitaria del programa la cultura del agua.

Clubes Defensores del Agua - CDA: busca la Implementaciéon y el fortalecimiento de la estrategia
CDA. Esta estrategia requiere estar articulada a un trabajo interinstitucional con la Secretaria de
Educacion Departamental a través del establecimiento de un acuerdo de voluntades para el
desarrollo de un taller de formacién a docentes de preescolar y basica primaria, el cual es
desarrollado por la Subdireccion de Desarrollo Empresarial

Agua Segura y Saneamiento Basico para Escuelas Rurales: esta estrategia busca dotar a las
instituciones educativas de zonas rurales que carecen de condiciones de agua apta para consumo
humano, de sistemas no convencionales para el tratamiento de agua y el mejoramiento de las
condiciones sanitarias escolares. Dichos sistemas estaran acompafiados de procesos educativos
orientados a garantizar el buen funcionamiento y sostenibilidad de las tecnologias instaladas asi
como el sentido de apropiacion y de pertenencia parte de la comunidad educativa

Entornos saludables para comunidades étnicas y rurales: Esta estrategia comprende proyectos de
ASB en comunidades étnicas y comunidades rurales en las cuales se desarrollen la estrategia de
entornos saludables y los talleres de educacién sanitaria.

Por ultimo se socializa la linea de Participacion Ciudadana, esta linea busca conocer y fortalecer los
diferentes mecanismos y espacios de participacion con los que cuenta la comunidad frente a la
prestacion de los servicios para lograr un mayor empoderamiento, sentido de pertenencia y
sostenibilidad de las obras de acueducto y saneamiento basico. Consta de siete estrategias entre
ellas:
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Atencién Ciudadana: Busca poner en marcha los puntos de atencion a la comunidad para cada
proyecto, los puntos deben ser ubicados en lugar de facil acceso y debidamente identificados, el
horario de atencion a la comunidad debe ser de minimo ocho (8) horas semanales. En cada punto
deberd ser instalado el buzén de sugerencias. Los puntos deberan ser ubicados en la oficina del
Gestor, alcaldia, prestador y contratista. Para los Municipios en los cuales no se estén
ejecutando proyectos de igual forma se requiere que el Municipio y el prestador instalen el
buzén de sugerencias para temas de ASB.

Recepcion vy atencion de las POR: El Gestor con los demas actores sociales de los PDA, brindaran
atencion oportuna a las PQR que la comunidad presenten, tendran un plazo méaximo de 15 dias para
su respuesta. Asi mismo, se deberan definir los formatos de registro (para la comunidad) y la
matriz de seguimiento que permitan llevar una estadistica de los casos recepcionados, su
clasificaciéon y analisis.

Transparencia en la gestion: tres acciones especificas:

Reuniones para socializar los avances de las obras en cada Municipio donde estas se estén
ejecutadas.

Reunién de rendicién de cuentas, programada minimo ocho (8) dias antes de que sean finalizadas
las obras.

Reuniones extraordinarias, en caso de presentarse novedades en el proyecto (suspension,
ampliacion o prorroga) o por solicitud de la comunidad.

Recorridos _de obra: Realizar al menos un recorrido de obra en cada uno de los proyectos en
ejecucion en companiia del equipos social y técnico del contratista, interventoria, prestador, Municipio
y veedores. Se recomienda la importancia e influencia del PDA para exigir al contratista el
profesional social en obra de tener el profesional social en obras

Promocién del control social:

Apoyo en la conformacion y legalizacion de los comités veedores y acompafamiento a las veedurias
ciudadanas en cada proyecto (reuniones, recorridos de obra, atencion casos especiales).

Apoyo para la constitucién y/o fortalecimiento de los Comités de Control Social a la prestacion de los
SPD.

Gestion _social en obras: Apoyo en el disefio del plan de acompafiamiento social en obra (del
contratista) y seguimiento a la implementacion del mismo.

Promocién de derechos étnicos: Atencidén en casos en los que se requieran procesos de consulta
previa, reuniones de socializacion y concertacion de proyectos en comunidades étnicas, previa
concertacién con el MININTERIOR o quien lo represente en la region.

Es importante que las tres lineas de trabajo identifiquen aquellos indicadores (5.1,5.2,5.3 grafico)
gue la llevaran a orientar en la autoevaluacion, la puesta en practica de las competencias que
daran cuenta de las situaciones de cambio que se van produciendo en las estrategias. Se
recomienda que las deficiencias se identifiquen desde las insuficiencias que se superaran en el
producto (segun grafica), el producto se leerd como un alcance y/o meta; por otro lado la descripcion
del indicador determinara la participacion de los usuarios o diferentes actores en la actividad, el
indicador de la linea base medira la intervencién de lo que se va hacer y con cuantos participantes
0 grupos se intervendr, el indicador proyectado seréd el total de usuarios o acciones intervenidas. Lo
anterior aplicara para las tres lineas de trabajo (Comunicacion, Participacion Ciudadana,
Capacitacion.)

Para el disefio de estas lineas de trabajo es necesario que el equipo multidisciplinario del
departamento permita la retroalimentacion desde los diferentes puntos de vista. Se recomienda la
identificacion de necesidades de los municipios adscritos al PDA (caracterizacion social) para
priorizar la programacion de actividades y asi mismos proyectar el presupuesto del PGS 2021.
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Por ultimo, se socializa con el equipo psicosocial la importancia de las__Reuniones de Articulaciéon
Interinstitucional, quien estaran en cabeza del gestor del PDA.

Cada dos meses el Gestor coordinara reuniones de articulacion entre los profesionales sociales de
los Municipios incluidos en el PDA, los prestadores de servicios de acueducto y alcantarillado, los
profesionales sociales del contratista e interventoria (cuando se ejecuten obras en el marco del PDA),
se realizara la planeacion, la evaluacién y el seguimiento a las actividades del PGS.

En Municipios en los que NO se estén ejecutando proyectos, realizara una reunién con el equipo del
Municipio y el prestador con el objeto de conocer las acciones que se desarrollan para garantizar la
sostenibilidad de la infraestructura conocer el estado de la prestacion, el recaudo — cultura de pago,
cultura del agua, disefio e implementacion, e identificacion de alertas o necesidades las cuales
deberan ser notificadas a la Subdireccion de Desarrollo Empresarial. De igual forma el Gestor
debera adelantar las gestiones necesarias para la articulacién con las secretarias de salud y
educacién departamentales, asi como con el SENA las corporaciones autbnomas regionales y otros
actores relacionados con el sector a fin de concertar estrategias de intervencion social. Participar en
los consejos territoriales de salud, asi como en las mesas de entornos saludables para el desarrollo
articulado de la estrategia de entornos saludables.

Se reitera la importancia de las reuniones bimensuales ya que dardn cuenta de los procesos del
PGS 2021 y de la misma manera visibilizara y posicionara el PDA y PGS en la regién.

o Compromisos (Si aplica)

Compromiso Responsable Fecha limite de
cumplimiento

Proxima reunion, tema: | Carolina Castafeda 26 de marzo 2021

Cronogramas PGS

FIRMAS:

e o)

Maria Carolina Castafieda Valderrama Karen Contreras
Profesional Especializado Profesional Social -PDA Antioquia
Subdireccién Gestion Empresarial-MVCT

Sl Zngere 008 Jezin

Jose Nilson Lectamo Ifigenia Bafios Lujan
Coordinadora Social -PGS Profesional Social -PDA Antioquia
Departamento Antioquia -PDA

Elaboré: Maria Carolina Castafieda Valderrama.
Fecha: Marzo 25/2021
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