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Solicitud capacitacion INTEGRIN

Lazaro Gonzalez
Mar 6/07/2021 3:36 PM

Para: Diego Armando Bello Sanchez

GO 9 o

Cordial saludo doctor Diego,
Es un placer saludarlo después de un tiempo, en el que se ha podido instalar el INTEGRIN a los operadores de las veredas de Santa Isabel y Santa Fe.

El personal que se capacito inicialmente, tiene debilidades en el manejo de la herramienta, es por ello que nos han solicitado pedirle una nueva capacitacion,
en la que asistirdn funcionarios que estan comprometidos con poner en funcionamiento la herramienta.

A continuacién, dejo los datos del personal que asistiria, y quedamos pendiente a la fecha que usted tenga a bien indicar. Desde ya muchas gracias por su
paciencia y colaboracién,

EMPRESA NOMBRE CEDULA CELULAR CARGO E-MAIL
SANTA ISABEL |JOSE CARLOS PADILLA 1.003.406.508 | 320550404 3vicepresidente AU bel@gmail.com
SANTA ISABEL |JOSE DANIEL ARTEAGA RAMOS 1.003.406.498 | 3235710128|/Aux contable bel@gmail.com

NERSI SOFiA TORREZ

ISANTA ISABEL |ARGUMEDO 1.067.919.364 | 3103648251 Aux contable usuariosasoisabel @gmail.com
ISANTA FE (OSWALDO HOYOS PANTOIA 78.694.915 3132901061 presidente AU losvaldopachohoyos@gmail.com
PDA LINA BULA MERCADO 30.575.876/ 3104049053 Contratista linabula@aguasdecordobasaesp.com
PDA LAZARO GONZALEZ 78.698.968| 3013308098 |Contratista lazarogonzalez@aguasdecordobasaesp.com

Solicito inmediatamente reciba comunicacién y el archive adjunto relacionado, confirmar el ACUSE RECIBO (Art 20 de la ley 527 de 1999
reconocimiento  juridico de los mensajes de datos en forma electrénica a través de redes telemidticas) al correo
aseguramientopda@aguasdecordobasaesp.com con copia a lazarogonzalez@aguasdecordobasaesp.com
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RE: Capacitacion Software Integrin - Empresas - Departamento de Cérdoba

De: Diego Armando Bello Sanchez <DBello@minvivienda.gov.co>

Enviado: jueves, 8 de julio de 2021 18:34

Para: usuariosasoisabel@gmail.com <usuariosasoisabel@gmail.com>; osvaldopachohoyos@gmail.com <osvaldopachohoyos@gmail.com>; Lina Bula
<linabula@aguasdecordobasaesp.com>

Ce: Lazaro Gonzélez <lazarogonzalez@aguasdecordobasaesp.com>

Asunto: Capacitacion Software Integrin - Empresas - Departamento de Cordoba

Cordial saludo Sefior Lazaro;

En atencion a la comunicacion del asunto, allegada el pasado 6 de julio de 2021 a través de la cual indica: "(...) Cordial saludo doctor Diego, Es un placer
saludarlo después de un tiempo, en el que se ha podido instalar el INTEGRIN a los operadares de las veredas de Santa Isabel y Santa Fe. El personal que se
capacita inicialmente tiene debilidades en el manejo de la herramienta, es por ello que nos han solicitado pedirle una nueva capacitacion, en la que asistiran
funcionarios que estan comprometidos con poner en funcionamiento la herramienta. A continuacion, dejo los datos del personal que asistiria, y quedamos
pendiente a la fecha que usted tenga a bien indicar. Desde ya muchas gracias por su paciencia y colaboracicn. (...)".

En relacién con lo anterior y aprovechando los avances tecnoldgicos, nos permitimos enviarle adjunto en este correo, el enlace "Drive" que contiene las
grabaciones correspondientes a las dos (2) Sesiones de "Capacitacién - Software Integrin”, actividades que se planearon y ya se adelantaron con las
mencionadas empresas prestadoras de servicios publicos. Dicho enlace, relacionado al final de esta comunicacion, contiene las explicaciones detalladas y el
ejercicio tedrico-practico en el que se explica de manera muy clara y didactica, el proceso de parametrizacion y puesta en marcha del aplicativo Software
Integrin.

Recuerde que debe descargar el archivo (enlace Drive) enviado y ubicarlo en el escritorio del equipo; una vez ubicado el archivo en el escritorio del equipo, de
clic derecho sobre el archivo y seleccione la opcidn cambiar nombre, suprima la dltima letra de la extension del archivo; es decir, el nombre de la carpeta debe
quedar de la siguiente manera: "Capacitacidn Software Integrin - Cordoba.zip™

A partir de ese momento, tendran acceso a las grabaciones de las dos (2) sesiones de capacitacion y podran consumirlas en el tiempo que consideren
pertinente e incluso repetir cada uno de los procesos las veces gue consideren necesarias. Es importante mencionar que el enlace Drive enviado, solo estara

disponible por diez (10) dias.

Cualauier infarmarion téenira adirinna
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RE: Capacitacion Software Integrin - Empresas - Departamento de Cordoba
Cualquier informacién técnica adicional sobre el Software Integrin, podra ser suministrada a través del correo electrénico: dbello@minvivienda.gov.co

FC Software Int - Cordoba.zipo
Cordialmente.
DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista — Subdireccién de Desarrollo Empresarial
Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico
dbello@minvivienda.gov.co
+57 (1) 3323434 Ext: 3705
Calle 17 No. 9-36 Bogota D.C
www.minvivienda.gov.co
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RE: Capacitacion Software Integrin - Empresas - Departamento de Cérdoba

Lazaro Gonzalez
Lun 12/07/2021 1:06 PM
Para: Diego Armando Bello Sanchez

Listo don Diego, muchas gracias les haré llegar el material es usted muy amable

&5 K

%

Solicito inmediatamente reciba comunicacién y el archive adjunto relacionado, confirmar el ACUSE RECIBO (Art 20 de la ley 527 de 1999

reconocimiento  juridico de los mensajes de datos en forma electirénica a través
aseguramientopda@aguasdecordobasaesp.com con copia a lazarogonzalez@aguasdecordobasaesp.com

Atentamente

Lazaro S. Gonzélez G.
AGUAS DE CORDOBAS.A.ES.P.
Contratista

Teléfono: +4 7850149 Movil: 301 330 80 98
Direccion:Calle 62 B # 7 64 B/La

Castellana Monteria

Sitio Web: www.aguasdecordobasaesp.com
Correo:
lazarogonzalez@aguasdecordobasaesp.com
aseguramientopda@aguasdecordobasaesp.com

Siguenos en nuestras redes
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ACTA No. 031-2021

DATOS GENERALES

FECHA: Bogota D.C., 8 de julio de 2021

HORA: De 2:00 AM a 6:24 PM

LUGAR: Bogota-Monteria/Cérdoba — Correo Electronico.

ASISTENTES: Lazaro Gonzélez - Contratista, PDA Departamento de Cérdoba.
Diego Bello, Ingeniero Contratista - MVCT.

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Tema 1 — Asistencia Técnica Software Integrin.

DESARROLLO:

Asistencia técnica remota al PDA de CORDOBA y empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios.

Recibimos correo electrénico del Sefior Lazaro Gonzélez del PDA del Departamento de
Cérdoba, quien indica lo siguiente: "Cordial saludo doctor Diego, Es un placer saludarlo
después de un tiempo, en el que se ha podido instalar el INTEGRIN a los operadores de
las veredas de Santa Isabel y Santa Fe. El personal que se capacito inicialmente, tiene
debilidades en el manejo de la herramienta, es por ello que nos han solicitado pedirle una
nueva capacitacion, en la que asistiran funcionarios que estan comprometidos con poner
en funcionamiento la herramienta. A continuacion, dejo los datos del personal que asistiria,
y quedamos pendiente a la fecha que usted tenga a bien indicar. Desde ya muchas gracias
por su paciencia y colaboracion”.

En relacion con la solicitud manifiesta, procedimos a dar respuesta, indicando lo siguiente:
"Cordial saludo Sefor Lazaro;

En atencién a la comunicacion del asunto, allegada el pasado 6 de julio de 2021 a través
de la cual indica: “(...) Cordial saludo doctor Diego, Es un placer saludarlo después de un
tiempo, en el que se ha podido instalar el INTEGRIN a los operadores de las veredas de
Santa Isabel y Santa Fe. El personal que se capacité inicialmente tiene debilidades en el
manejo de la herramienta, es por ello que nos han solicitado pedirle una nueva capacitacion,
en la que asistiran funcionarios que estdn comprometidos con poner en funcionamiento la
herramienta. A continuacion, dejo los datos del personal que asistiria, y quedamos
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pendiente a la fecha que usted tenga a bien indicar. Desde ya muchas gracias por su
paciencia y colaboracion. (...)".

Tomando como referencia la solicitud manifiesta, procedimos a preparar la informacion y
enviamos el correo electronico con la informacién requerida, indicando lo siguiente:

“En relacion con lo anterior y aprovechando los avances tecnoldgicos, nos permitimos
enviarle adjunto en este correo, el enlace "Drive" que contiene las grabaciones
correspondientes a las dos (2) Sesiones de "Capacitacion - Software Integrin”, actividades
gue se planearon y ya se adelantaron con las mencionadas empresas prestadoras de
servicios publicos. Dicho enlace, relacionado al final de esta comunicacién, contiene las
explicaciones detalladas y el ejercicio tedrico-practico en el que se explica de manera muy
clara y didactica, el proceso de parametrizacion y puesta en marcha del aplicativo Software
Integrin.

Recuerde gue debe descargar el archivo (enlace Drive) enviado y ubicarlo en el escritorio
del equipo; una vez ubicado el archivo en el escritorio del equipo, de clic derecho sobre el
archivo y seleccione la opcion cambiar nombre, suprima la ultima letra de la extensién del
archivo; es decir, el nombre de la carpeta debe quedar de la siguiente manera:
"Capacitacion Software Integrin - Cérdoba.zip”.

A partir de ese momento, tendradn acceso a las grabaciones de las dos (2) sesiones de
capacitacion y podran consumirlas en el tiempo que consideren pertinente e incluso repetir
cada uno de los procesos las veces que consideren necesarias. Es importante mencionar
que el enlace Drive enviado, solo estara disponible por diez (10) dias.

Cualquier informacién técnica adicional sobre el Software Integrin, podra ser suministrada
a través del correo electrénico: dbello@minvivienda.gov.co".

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

En relacion con la oportuna respuesta brindada, se considera que la asistencia técnica fue
exitosa.

COMPROMISOS

Fecha limite
# Compromiso Responsable de

cumplimiento
1 | NA N/A N/A

FIRMAS:
Se anexan los correos electrénicos que soportan la solicitud y las comunicaciones
establecidas.
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DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elaboro: Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 9 de julio de 2021
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