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ACTA No. 025-2021 
 
DATOS GENERALES  
 

FECHA: Bogotá D.C., 2 de junio de 2021 

HORA: De 3:30 PM a 5:30 PM 

LUGAR: Virtual “Microsoft Temas” - Bogotá - Neiva/Huila 

ASISTENTES: Andrea García, Tesorera - Junta Acueducto Las Margaritas. 
Laura Gutiérrez, Secretaria - Junta Administradora Servicio Acueducto y 
Alcantarillado El Caguán. 
Erica Osorio, Vicepresidenta - Junta Acueducto Vereda San Francisco. 
John Aroca, Representante Legal - Junta Acueducto San Francisco. 
Edna Méndez, Administradora - Junta Administradora de Servicios 
Públicos de Fortalecillas. 
Ezequiel Vera, Representante Legal - Junta Administradora de Servicios 
Públicos de Fortalecillas. 
Carlos Carvajalino, Contador - Junta Administradora Acueducto 
Guacirco. 
Gonzalo Lizcano, Tesorería - Junta Administradora Acueducto Guacirco. 
Luisa Javela, Contratista - Alcaldía de Neiva. 
Jerson Javela, Contratista - Alcaldía de Neiva 
Diego Bello, Ingeniero Contratista - Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio. 

INVITADOS: N/A 

  
 
ORDEN DEL DIA: 
 
1. Tema 1 – Asistencia Técnica Remota – Socialización Software Integrin. 
 

(Junio 2 de 2021) 

* Recepción y Registro de Participantes. 

* Presentación de Participantes y Expositor. 

* Alcance y metodología de la Capacitación. 

* Presentación del Software Integrin – Antecedentes y Requerimientos básicos 
para Adjudicación de Licencias Provisionales y Licencias Definitivas – Matriz de 
Autodiagnóstico IVO’S – Indicadores de Verificación Objetiva. 

* Explicación de validación de los requisitos básicos de los Equipos de Cómputo 
para Instalación del Software Integrin. 

* Navegación en el Ambiente Gráfico del Software Integrin. Presentación de las 
bondades y características de la herramienta. 
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DESARROLLO: 
 
Con base en la solicitud realizada por parte de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario del 
Municipio de Neiva, quienes están adelantando en los acueductos rurales el Programa de 
Fortalecimiento Institucional, a través del cual suministran apoyo técnico a las 
organizaciones autorizadas para que mejoren la calidad del servicio a sus comunidades a 
través de la implementación de tarifas reguladas y demás indicadores de verificación 
objetiva. 
 
En relación con lo anterior, desde la Subdirección de Desarrollo Empresarial del 
Viceministerio de Agua y Saneamiento Básico del Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio, atendiendo la solicitud de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Municipio 
de Neiva, se sugirió adelantar la asistencia técnica denominada: “Socialización del Software 
Integrin”, con el objetivo de dar a conocer a las empresas prestadoras de servicios públicos 
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo que estén interesadas en la adjudicación 
de una licencia del Software Integrin, las generalidades, bondades, consideraciones, 
condiciones y requisitos no solo a nivel de documentación, sino técnico como: (Hardware y 
Software) con los que deberán cumplir los prestadores de servicios públicos de acueducto, 
alcantarillado y aseo, que estén interesados en tramitar la adjudicación de una licencia. 
 
Así pues, el pasado 2 de junio de 2021, se llevó a cabo la mencionada actividad, a través 
de la plataforma “Microsoft-Teams”, en donde se contó con la participación de 10 de 20 
representantes de las empresas inicialmente relacionadas por parte de la Alcaldía de Neiva, 
los cuales correspondían a las diferentes “Juntas Administradoras” invitadas. 
Efectivamente, se realizó la explicación detallada de los requisitos, condiciones, 
consideraciones, bondades y características que ofrece la herramienta “Software Integrin”, 
aclarando y despejando todas las dudas que generalmente se producen respecto de la 
mencionada herramienta. A continuación, se relaciona el listado de las empresas 
participantes: 
 

Empresa 
Nº  

Participantes 
Correo 1 Correo 2 

Junta Administradora San 
Francisco 

3 jaspsanfrancisco@gmail.com  contador_carlos_hoyos@outlook.com  

Junta Administradora Guacirco 3 jaguacirco@gmail.com  gonzalolizcano@hotmail.com 

Junta Administradora La Margarita 3 acueductolasmargaritas@gmail.com 
andrea7972@gmail.com  

Junta Administradora El Caguan 2 acuecaguan@gmail.com  carolinagutipin@gmail.com  

Junta Administradora Fortalecillas 3 juntafortalecillas@outlook.com mendezmedinaE@hotmail.com  

Junta Administradora El Venado 3 fabionelson2324@hotmail.com  faiber72@hotmail.com  

Personal Alcaldía 3 luife.javela@gmail.com  
Jerson.javela@gmail.com  

 
 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 
 
En relación con los resultados obtenidos, se concluye de manera exitosa la asistencia 
técnica y se recomienda de manera enfática a los representantes de la Alcaldía de Neiva, 
comunicar a todas aquellas empresas prestadoras de servicios públicos domiciliarios que 
estén interesadas en la adjudicación de una licencia del Software Integrin, que validen, 
antes de iniciar dicho trámite ante este Ministerio, que el equipo de cómputo de la empresa, 

mailto:jaspsanfrancisco@gmail.com
mailto:contador_carlos_hoyos@outlook.com
mailto:jaguacirco@gmail.com
mailto:gonzalolizcano@hotmail.com
mailto:acueductolasmargaritas@gmail.com
mailto:andrea7972@gmail.com
mailto:acuecaguan@gmail.com
mailto:carolinagutipin@gmail.com
mailto:juntafortalecillas@outlook.com
mailto:mendezmedinaE@hotmail.com
mailto:fabionelson2324@hotmail.com
mailto:faiber72@hotmail.com
mailto:luife.javela@gmail.com
mailto:Jerson.javela@gmail.com


Página 3 de 4 

cuenta con las especificaciones y características mínimas requeridas que les permita 
implementar la mencionada herramienta de manera adecuada. 
 
Por último, a todos los participantes les recordamos que en caso de requerir una asistencia 
técnica, dicha solicitud debe realizarse a través del correo electrónico 
dbello@minvivienda.gov.co lo anterior, para efectos de trazabilidad y contar así con los 
soportes requeridos por nuestro Sistema de Gestión de Calidad. 
  
COMPROMISOS 
 

# Compromiso Responsable Fecha límite de 
cumplimiento 

1 N/A N/A N/A 

 
FIRMAS: 
 
Se anexan listados de asistencias en formato virtual. 
 

• (Lista de Asistentes) 
  

 
 

 

mailto:dbello@minvivienda.gov.co
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=clX4WWcogESxEfxHMwn5syL9aGRb9l1EtLx2Uhe63mdUNlBEVVFUSldaVFpGQlA4UzNJQlRDMFVBMy4u
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  DIEGO ARMANDO BELLO SÁNCHEZ 

     Ingeniero Contratista 
     MVCT 
 
Elaboró: Diego Bello – Ingeniero Contratista MVCT 
Fecha:  4 de junio de 2021 


