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ACTA No. 023-2021 
 
DATOS GENERALES  
 

FECHA: Bogotá D.C., 26, 27 y 28 de mayo de 2021 

HORA: De 8:00 AM a 5:30 PM 

LUGAR: Riohacha/La Guajira – Presencial          

ASISTENTES: Aleida Tile, Delegada – Corporación Wuin Anaasü. 
Yadira Martínez, Delegada – Corporación Wuin Anaasü. 
Roxana Van Grieken, Delegada – Corporación Wuin Anaasü. 
Sandra Sánchez, Directora Social - PCS. 
Natalia Correa, Profesional Social - PCS. 
Aura Ospino, Contratista – Administración Temporal - APSB. 
Zuleika Redondo, Contratista – Administración Temporal - APSB 
Diego Bello, Ingeniero Contratista – Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio. 

INVITADOS: Deyvid Herrera, Ingeniero – MCC de Colombia – GPSI Ltda. 

  
 
ORDEN DEL DIA: 
 
1. Tema 1 – Asistencia Técnica Presencial – Capacitación Software Integrin. 
 

(Mayo 26, 27 y 28 de 2021) 

* Recepción y Registro de Participantes. 

* Presentación de Participantes y Expositor. 

* Alcance y metodología de la Capacitación. 

* Presentación del Software Integrin – Antecedentes y Requerimientos básicos 
para Adjudicación de Licencias Provisionales y Licencias Definitivas. 

* Explicación de validación de los requisitos básicos de los Equipos de Cómputo 
para Instalación del Software Integrin. 

* Navegación en el Ambiente Gráfico del Software Integrin y Parametrización de 
la herramienta. 

* Recepción y Registro de Participantes. 

* Parametrización inicial – Instalación de Librerías – Definir logo - Cambiar rutas 
de trabajo – Definir períodos de facturación – Cambiar Período de Trabajo – 
Parametrización Información Suscriptores. 

* Proceso Comercial - Catastro de Usuarios – Ingreso de Suscriptores (Ejemplo) 
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* Tarifas - Creación y Parametrización de Tarifas. 

* Lecturas, Formatos para toma de Lecturas e Ingreso de Lecturas. 

* Facturación - Ingreso de Novedades. 

* Facturación - Procesos de Preliquidación – Liquidación e Impresión de 
Facturas. 

* Ingreso de Recaudos (Pagos). 

* Consultas y Presentación de Informes, atención de inquietudes específicas 
acerca del manejo del Sistema Comercial del Software Integrin. 

* Módulo PQR. 

* Navegación Módulo Financiero. 

 
DESARROLLO: 
 
Atendiendo la solicitud de Asistencia Técnica realizada por la “Corporación Wuin Anaasü -
COWA" y Presencia Colombia Suiza, respecto de una Jornada de capacitación en temas 
relacionados con el uso y manejo del Software Integrin a la Corporación Wuin Anaasü de 
Maicao – La Guajira" dando cumplimiento a la política de transferencia de conocimiento del 
programa de Fortalecimiento Institucional a los prestadores de servicios públicos de 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo; y en el marco de las competencias del Ministerio de 
Vivienda, Ciudad y Territorio, nos desplazamos hasta la ciudad de Riohacha, ubicada en el 
Departamento de La Guajira, con el objetivo primordial de brindar asistencia técnica, 
capacitación, transferencia de conocimiento en la parametrización, implementación y 
puesta en marcha del aplicativo "Software Integrin" a la Corporación Wuin Anaasü de 
Maicao – La Guajira, en el desarrollo del "Proyecto Pilas Publicas Maicao" con el 
acompañamiento de PRESENCIA Colombo Suiza, en su calidad de contratista de los 
componentes social y aseguramiento del proyecto Pilas Publicas Maicao y de la empresa 
“MCC de Colombia – GPSI Ltda.” desarrolladora del producto “Integrin”; lo anterior, teniendo 
en cuenta las características especiales de prestación y suministro del “Agua” por parte de 
la empresa “COWA” en las rancherías del municipio de Maicao.  
 
En relación con lo anterior, se realizó la Capacitación presencial denominada “Transferencia 
de Conocimiento – Software Integrin” a través de la cual, capacitamos a los representantes 
indígenas pertenecientes a la comunidad “Wayú” de la “Corporación Wuin Anaasü – 
COWA” en el manejo de los Módulos: Comercial, Control y Nómina del Software Integrin 
mediante el desarrollo de un ejercicio teórico-práctico así como la socialización y exposición 
de los requerimientos en lo que a información se refiere para la parametrización del Módulo 
Financiero de la mencionada herramienta. 
 
Es importante mencionar que durante el desarrollo de la actividad, y teniendo en cuenta 
que el “Proyecto Pilas Públicas” es completamente novedoso en lo que respecta a las 
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características de prestación del servicio, fue necesario que los representantes de “COWA” 
hicieran una explicación detallada de todas las novedades y experiencias en lo que respecta 
a las características de su prestación, con el objetivo de ir haciendo los ajustes 
correspondientes en la herramienta “Software Integrin” y así ofrecerles algunas sugerencias 
que les permita que la mencionada herramienta se ajuste a las necesidades propias de las 
comunidades que allí habitan. A continuación, se relacionan algunas de las características 
especiales, encontradas: 
 

• La empresa “COWA” cuenta con (5) Pilas Públicas diferentes. 

• “COWA” cuenta 2116 suscriptores pertenecientes a diferentes comunidades 
indígenas. 

• Un representante por familia está autorizado para recibir semanalmente una 
cantidad estimada en (Litros) a través de Pimpinas. 

• Todas las familias tienen aprobada una cantidad de agua diferente, dependiendo 
esto, de la cantidad de personas que integran a cada una de las familias. 

• Se pretende que el 100% del valor de la factura sea Subsidiada de la siguiente 
manera: 70 % Subsidio SGP Municipio y 30 % Subsidio Resguardos Indígenas. 

• La factura será simbólica y el objetivo es que a través de la herramienta “Integrin” 
se puedan generar los comprobantes y documentos que le permitan a la empresa, 
solicitar al municipio de “Maicao” el reintegro por concepto de Subsidios. 

• Actualmente se encuentra pendiente la aprobación de los Subsidios por parte del 
municipio. 

• “COWA” actualmente cuenta con un programa que, a través de lectura de código de 
barras, consolida la cantidad de agua que es entregada a cada uno de los 
representantes de las familias, pero la cantidad de agua suministrada a la fecha, 
está siendo consolidad en (Litros) y la herramienta “Software Integrin” espera un 
dato en metros cúbicos y no en litros como actualmente se hace, situación que 
requerirá un ajuste especial en la herramienta “Integrin”. 

• El programa “COWA” a través del cual controlan el suministro y entrega del agua, 
genera un reporte que será exportado y/o conectado con el “Integrin”, situación que 
automatizará el proceso de “toma de lecturas” y migración de la información de cada 
uno de los suscriptores de “COWA”. 

• Toda la base de datos (Suscriptores) fue migrada a la herramienta “Software 
Integrin” por el Ingeniero de la empresa “MCC de Colombia – GPSI Ltda”. 

• Fue necesario realizar ajustes a nivel de código y desarrollo en la herramienta 
“Software Integrin” con el objetivo de que esta se ajuste a la medida y necesidades 
de la empresa “COWA”. 

 
 
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 
 
En relación con los resultados obtenidos, se concluye de manera exitosa la asistencia 
técnica; sin embargo, se hicieron las siguientes recomendaciones: 
 

• Este Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y la empresa MCC de Colombia – 
GPSI Ltda. Desarrollador de la herramienta “Software Integrin”, acompañarán muy 
de cerca durante los dos (2) meses siguientes al desarrollo de esta actividad, a la 
empresa “COWA” con el objetivo de garantizar el óptimo funcionamiento de la 
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herramienta, la cual ha sido objeto de diferentes ajustes (código y desarrollos 
adicionales) con el fin de ofrecer a “COWA” un desarrollo a la medida. 
 

• Se explicó a los participantes el procedimiento para solicitar una asistencia técnica 
y se realizó ejercicio de simulación con el objetivo de que estén en la capacidad de 
poder establecer y atender una asistencia técnica remota a través de la herramienta 
“Anydesk”. 
 

• Se explicó a los participantes el procedimiento para solucionar uno de los eventos 
más presentados con la herramienta “Software Integrin” (Bloqueo del módulo 
comercial por bajón de energía). 
 

• Se hizo especial énfasis en cada uno de los procesos que se ejecutan con la 
herramienta “Software Integrin”, fueran entendidos de manera lógica con el objetivo 
de que las actividades a realizar no se hagan de manera mecánica, sino que se 
entienda como afecta cada proceso ejecutado a la información. 

 
Por último, a todos los participantes les recordamos que en caso de requerir una asistencia 
técnica, dicha solicitud debe realizarse a través del correo electrónico 
dbello@minvivienda.gov.co lo anterior, para efectos de trazabilidad y contar así con los 
soportes requeridos por nuestro Sistema de Gestión de Calidad. 
  
COMPROMISOS 
 

# Compromiso Responsable Fecha límite de 
cumplimiento 

 
 
 
1 

Fredy Moreno, el Ingeniero desarrollador de la 
herramienta “COWA”, realizará los ajustes 
correspondientes en el reporte que consolida las 
cantidades entregadas a los suscriptores para 
que dicha información sea relacionada en 
metros cúbicos y sea compatible con la 
herramienta “Software Integrin”.  

 
 
 

Fredy Moreno 

 
 
 

4/Jun/2021 

 
 
 
2 

Fredy Moreno, el Ingeniero desarrollador de la 
herramienta “COWA”, identificará y marcará con 
una “N” en el mencionado reporte que genera la 
herramienta “COWA”, para que la persona que 
estará encargada del manejo del Software 
Integrin en “COWA”, proceda con la creación del 
nuevo usuario en la pantalla “Ficha de 
Suscriptores” de la herramienta “Software 
Integrin”. 

 
 
 
 

Fredy Moreno 

 
 
 
 

4/Jun/2021 

3 Luego de la socialización de las características 
y bondades del Módulo Financiero por parte del 
Ingeniero Deyvid Herrera en el que se hizo 
especial énfasis en la información requerida 
para la parametrización de dicho módulo. La 
Contadora que participó en la última sesión de 
la capacitación en la que se adelantó este tema, 
se comprometió a allegar la información 
detallada para que desde la Empresa “MCC de 

 
 
 
 
 

Asesora Contable 
COWA 
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Página 5 de 5 

Colombia – GPSI Ltda” se les apoye con la 
parametrización del mencionado módulo 
financiero. 

4 El Ingeniero Deyvid Herrera de la empresa 
“MCC de Colombia – GPSI Ltda” enviará la 
estructura del archivo plano que deberá tener en 
cuenta el Ingeniero Fredy Moreno, desarrollador 
de la herramienta “COWA” para construir el 
reporte a través del cual se espera ingresar la 
información cada mes con las cantidades de 
consumo de cada uno de los suscriptores. 

 
 
 
 

Deyvid Herrera 

 
 
 
 

1/Jun/2021 

5 El Ingeniero Deyvid Herrera de la empresa 
“MCC de Colombia – GPSI Ltda” realizará los 
ajustes y modificaciones en las pantallas y 
reportes que se consideren necesarios, con el 
objetivo de ajustar la herramienta a las 
características de prestación. Una vez se cuente 
con los ajustes mencionados, se programará 
una asistencia técnica remota a través de la 
herramienta “Anydesk” para proceder con la 
instalación de los ajustes en el equipo en el que 
se dejó ya instalada y funcionando la 
herramienta. 

 
 
 
 

Deyvid Herrera 

 
 
 
 

4/Jun/2021 

 
FIRMAS: 
 
Se anexan listados de asistencias. 
 
   

                                                           
  DIEGO ARMANDO BELLO SÁNCHEZ 

     Ingeniero Contratista 
     MVCT 
 
Elaboró: Diego Bello – Ingeniero Contratista MVCT 
Fecha:  1 de junio de 2021 


