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ACTA No. 040-2021

DATOS GENERALES

FECHA: Bogota D.C., 2 de septiembre de 2021

HORA: De 3:46 PM a 4.01 PM

LUGAR: Bogota-Monteria/Coérdoba — Plataforma de Acceso Remoto “Anydesk”.

ASISTENTES: Jose Daniel Arteaga, Administrador Software Integrin - ASOCIACION DE
USUARIOS DEL ACUEDUCTO DEL CORREGIMIENTO DE SANTA
ISABEL MONTERIA.

Diego Bello, Ingeniero Contratista — Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA:
1. Tema 1 — Asistencia Técnica Software Integrin.
DESARROLLO:

Asistencia técnica remota a la ASOCIACION D[E USUARIOS DEL ACUEDUCTO DEL
CORREGIMIENTO DE SANTA ISABEL MONTERIA.

Recibimos correo electronico enviado por parte del Sefior Jose Daniel Arteaga,
Administrador de la herramienta Software Integrin en la ASOCIACION DE USUARIOS DEL
ACUEDUCTO DEL CORREGIMIENTO DE SANTA ISABEL MONTERIA del Departamento
de Cordoba.

En relacion con la solicitud manifiesta, procedimos a responder la solicitud realizada por el
Sefior Jose Daniel Arteaga, y a vuelta de correo le indicamos que nos conectariamos
inmediatamente y remotamente a su maquina a través de la herramienta de escritorio
remoto “Anydesk”, para revisar su caso:

Una vez establecida la conexion remota, procedimos a validar el incidente mencionado y
efectivamente el acceso al médulo comercial de la herramienta “Software Integrin” se
encontraba bloqueado, razén por la cual, procedimos a seguir los protocolos establecidos
para la solucion de este tipo de caso, ingresando a través del médulo de control:

Desbloqueo de Mdédulo - "Sistema Comercial":
Sistema de Control.
Pardmetros//

Control de Accesos//
Usuarios y Accesos Sistemal//
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Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y logramos restaurar el acceso a la
herramienta de manera correcta y antes de terminar con la asistencia técnica remota, le
mostramos al usuario que efectivamente el acceso a la herramienta “Software Integrin”
estaba habilitado y funcionando de manera correcta. El usuario indicé que habia grabado
la pantalla y que ya sabia cédmo solucionar esta incidencia en el caso en donde se volviera

a presentar.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Para concluir, se le record6 al Sefior Arteaga que, en caso de requerir una nueva asistencia
técnica, esta debe solicitarla a través del correo institucional dbello@minvivienda.gov.co en

donde estaremos atentos para apoyarlos con lo que se requiera.

COMPROMISOS

Fecha limite
# Compromiso Responsable de
cumplimiento
1 N/A N/A N/A
FIRMAS:

Se anexa listado de asistencias:
https://forms.office.com/r/qga2fZK5F3P

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elaboro: Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 3 de septiembre de 2021
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