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ACTA No. 043-2021

DATOS GENERALES

FECHA: Bogota D.C., 13 de septiembre de 2021
HORA: De 10:70 AM a 10:30 AM

LUGAR: Bogota-Cumbal/Narifio — Correo Electrénico

ASISTENTES: Amilcar Tapue, Representante Legal — Asociaciéon de USUARIOS DE
Acueducto y Alcantarillado Agua Blanca de Panan.

Diego Bello, Ingeniero Contratista — Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio.

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA:
1. Tema 1 — Asistencia Técnica Software Integrin.
DESARROLLO:

Asistencia técnica remota a la ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO AGUA BLANCA DE PANAN.

Recibimos correo electrénico remitido por el Amilcar Tapue - Representante Legal de
Asociacion de USUARIOS DE Acueducto y Alcantarillado Agua Blanca de Panan, quien
indica lo siguiente: “‘Buenos dias muy comedidamente le solicitamos el favor que nos facilite
el codigo del programa integrin con la licencia provisional nimero 111-1097, para poder
realizar la instalacion y a la vez le solicitamos nos informe sobre el trdmite de la licencia
definitiva debido a que los compromisos de gestion ya fueron enviados a su despacho el

dia 13 de mayo de 2021. envio pantallazo para el registro del cédigo de instalacion.
En relacién con la solicitud manifiesta, procedimos a enviar la clave de activacion para la

licencia provisional 111-1097 a través del correo electrénico, en el que se indicaba lo
siguiente:
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Asistencia Técnica - Software Integrin - Clave de Activacion Licencia Provisional 111-1097 Software Integin

Mensaje enviado con importancia Alta,

Diego Armando Bello Sanchez
Lun 13/09/2021 10:41 AM
Para: AMILCAR TUPUE <amilcartupue1376@gmail.com >

[
€

Buenos dias, cordial saludo;

La clave de activacion para la licencia provisional 111-1097 del Software Integrin con el cadigo identificador de equipo enviado (DVBCVAXW) es:
EGVDVDFDEFCDGYGWXAVCBYDGAMCYVWVDEVWGYWVEMEEEGD

Recuerde no copiar espacios en blanco al memento de copiar v pegar la clave anteriormente relacionada.

gestion ya fueron enviados a su despacho el dia 13 de mayo de 2021 {...)", al respecto, nos permitimos informarle gue no hemos recibido dicha infermacion,
por lo que agradecemos se reenvie la informacion con copia al correo electrénico envioarchivosmvet@gmail.com con el objetivo de realizar e iniciar el tramite
correspondiente.

Por otra parte, y en relacion con lo que indica: (...) le solicitomos nos informe sobre el tramite de Jo licencia definitivo debido o que Jos compromisos de

Por tltimo, y temande como referencia la clave de activacion suministrada el dia de hoy (13 de septiembre de 2021), estamos enviando el enlace y/o link que
encontrara mas abajo, el cual es requerido por nuestro Sistema de Gestion de Calidad. En relacion con lo anterier, agradecemos diligenciarlo; esta actividad no
le tomaré més de cinco (5) minutos.

https://forms.office.com/r/RrP3NIUPZg

Atentamente,

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ

Ingeniero Contratista — Subdireccién de Desarrollo Empresarial
Viceministerin s Amia v Saneamienta Rasien

Outlonk - Gorgle Chrome -

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Para concluir, se le recordé al Sefior Tapue que, en caso de requerir una nueva asistencia
técnica, esta debe solicitarla a través del correo institucional dbello@minvivienda.gov.co en
donde estaremos atentos para apoyarlos con lo que se requiera.

COMPROMISOS

Compromiso Responsable

Fecha limite

de

cumplimiento

1 | NA

N/A

N/A

FIRMAS:

Se anexa listado de asistencias:
https://forms.office.com/r/RrP3NiUPZqg

DIEGO ARMANDO BELLO SANCHEZ
Ingeniero Contratista
MVCT

Elaboro: Diego Bello — Ingeniero Contratista MVCT
Fecha: 15 de septiembre de 2021
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