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ACTA No. 045-2021 
 
DATOS GENERALES  
 

FECHA: Bogotá D.C., 11 de octubre de 2021 

HORA: De 9:25 AM a 10:30 AM 

LUGAR: Bogotá-Cumbal/Nariño – Correo Electrónico             

ASISTENTES: Amilcar Tupue, Representante Legal – Asociación de ASOCIACION DE 
USUARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO AGUA BLANCA DE 
PANAN. 
Diego Bello, Ingeniero Contratista – Ministerio de Vivienda, Ciudad y 
Territorio. 

INVITADOS: N/A 

  
 
ORDEN DEL DIA: 
 
1. Tema 1 – Asistencia Técnica Software Integrin. 
 
DESARROLLO: 
 
Asistencia técnica remota a la ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO AGUA BLANCA DE PANAN. 
 
Producto de la adjudicación de la licencia definitiva del Software Integrin, en la que se indica: 
“Por favor, recuerde que debe descargar el archivo "Inconfig.dll" enviado a través del enlace 
adjunto y ubicarlo en el escritorio del equipo en el que se encuentra instalada la licencia del 
Software Integrin. Una vez ubicado el archivo en el escritorio del equipo, podrá solicitar y 
coordinar con el Ingeniero Diego Bello, la asistencia técnica correspondiente para la 
activación de la Licencia Definitiva que les ha sido adjudicada, a través del correo 
electrónico dbello@minvivienda.gov.co”, recibimos correo electrónico enviado por el 
Representante Legal de la empresa, Señor Amilcar Tupue, quien indica: “Buenos días 
ingeniero por favor enviarnos la contraseña del programa integrin, para nosotros poder 
instalar el programa Gracias ya le envíe el pantallazo. Atte. Amilcar Hernando Tupue. 
Representante legal de ASOPANAN”.  
 
En relación con la solicitud manifiesta, procedimos a responder la solicitud realizada por el 
Señor Amilcar Tupue, y a vuelta de correo le enviamos la clave de activación para la licencia 
del Software Integrin 111-1077 adjudicada. A continuación, se muestra copia del correo 
electrónico enviado.  
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 
 
Para concluir, se le recordó al Señor Amilcar Tupue que, en caso de requerir una nueva 
asistencia técnica, esta debe solicitarla a través del correo institucional 
dbello@minvivienda.gov.co en donde estaremos atentos para apoyarlos con lo que se 
requiera. 
 
COMPROMISOS 
 

 
# 

 
Compromiso 

 
Responsable 

Fecha límite 
de 

cumplimiento 

1 N/A N/A N/A 

 
 
FIRMAS: 
Se anexa listado de asistencias:  
https://forms.office.com/r/LhVZ55N07i 
 

 
 

                                                           
  DIEGO ARMANDO BELLO SÁNCHEZ 

     Ingeniero Contratista 
     MVCT 
 
Elaboró: Diego Bello – Ingeniero Contratista MVCT 
Fecha:  15 de octubre de 2021 

ID Hora de inicio Hora de finalización Nombre2 Cargo Entidad

1 10/11/21 11:49:44 10/11/21 11:51:20 Amilcar Hernando Tupue Representante legal de Asopanan ASOPANAN
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