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La vivienda y el agua
son de todos

PLANES DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA
PRESTADORES DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO QUE ATIENDEN
TERRITORIOS INDIGENAS

Diciembre de 2021



-

1. Contexto normativo y marco institucional

2. Plan de Emergenciay Contingencia
2.1 Preparacion para larespuesta — Formulacion PEyC

- La Ocurrencia del Evento y Sus Impactos Sociales,
Econdmicos y Ambientales

- Los Requerimientos Institucionales, recursos fisicos
para atender los posibles impactos

- Secuencia Coordinada de Acciones

- El analisis posterior al evento

2.2 La ejecucion de larespuesta
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EJERCICIO GRUPO
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NORMATIVA GESTION DEL RIESGO SECTORIAL

DECRETO 3102/97 LEY 1523/2012 DECRETO 2157/2017
(Reglamentario Ley 373/97)
1. Politica Nacional Redl A
Plan de Contingencia de GRD eglamenta Art.
(Art.5) 2. Art. 42 - PGRD 42/1523 PGRD
4 5 ok
o v ° ——
: : Res. 549/2017 :
o PGRD Calidad
- E! Resolucion 154/2014  9elAgua  Regolucién 527/2018
I_III Lineamientos para la formulacion Modificaci?g EI;IIJ?I Eesoluciﬁn
de Planes de Emergencia y
Contingencia asociados a la
DECRETO 1575/07 Pre_stacién d_e_lps_servicios
LEY 142 DE 1994 Plan de Contingencia/ piblicos domiciliarios de AAA.
Apoyo a municipio en Plan Operacional de
emergencias (Art.11) emergencia (Art.30)

NORMAS NACIONALES SERVICIOS PUBLICOS

NORMAS NACIONALES EN GESTION DEL RIESGO
NORMAS SECTORIALES EN GESTION DEL RIESGO

Contexto Normativo

Desarrollo de instrumentos metodolégicos y
normativos sectoriales

—ug B i 2

HERRAMIENTA METODOLOGICA

PARA LA FORMULACION DE PROGRAMAS

DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
EN LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO

Lineamientos de Politica de
Gestion del Riesgo de Desastres

en la prestacién de los servicios pablicos
de acveducto, alcantarillado y aseo

x5 =¥
= - 543 >

LA TSN
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https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/2
020-08/lineamientos-de-politica-de-gestion-
del-riesgo-de-desastres.pdf



https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/2020-08/lineamientos-de-politica-de-gestion-del-riesgo-de-desastres.pdf

Manejo Plantilla PPT Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio La vivienda y el agua son de todos

MARCO INSTITUCIONAL SECTORIAL

» Entidad rectora de la politica publica encargada de formular,
adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la politica publica el
sector de agua potable y saneamiento basico

Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio

Comision de Regulacion de « Entidad adscrita al MVCT, encargada de mejorar las
Agua Potable y Saneamiento condiciones del mercado de los servicios de AAA
Basico -CRA (establecer el marco tarifario del sector)

Superintendencia de « Entidad encargada de vigilar y controlar el cumplimiento de
Servicios Publicos las ESP, de las normas y actos administrativos a los que
Domiciliarios estén sujetos

» Brazo técnico del Viceministerio de Agua y Saneamiento

Plan Departamental de Aguas Basico en las regiones

Persona Prestadora de
Servicios Publicos
Domiciliarios

« Encargada de dar aplicar o implementar las
HERRAMIENTAS METODOLOGICAS Y NORMATIVAS

Entidades Territoriales « Articuladora de los instrumentos de planificacién de la
Locales Gestion del Riesgo (Ley 1523 de 2012)
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PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

Consejo Nacional para la Gestion del Riesgo

Comité Nacional para el Comité Nacional parala Comité Nacional para el
Conocimiento del Riesgo Reduccion del Riesgo Manejo de Desastres

Gobernador
CONSEJO DEPARTAMENTAL PARA LA GESTION DEL RIESGO Plan Departamental
i de Aguas
Alcalde

CONSEJO MUNICIPAL PARA LA GESTION DEL RIESGO (1102) Personas prestadoras
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"PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA
GESTION DEL RIESGO

Proteccion Sistémico
Igualdad Solidaridad Gradualidad Oportunidad
social
Auto- _ »
conservacion Precaucion Coordinacién
Interés
Participativo Publico Sostenibilidad Subsidiariedad
Social ambiental
Diversidad Concurrencia

cultural
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Proceso social orientado al conocimiento y reduccion del riesgo, y manejo de desastres asociados a la prestacion
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, como una estrategia para garantizar esquemas de
prestacion eficientes y sostenibles. Aplicado a la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
consiste en poder identificar las afectaciones, dafios y pérdidas potenciales, asociadas a la probable ocurrencia de
un evento peligroso, que pueden incluir dafios en la infraestructura de prestacion de los servicios, pérdidas por
ingresos no percibidos, impactos en términos institucionales, sociales y politicos, entre otros.

Relaciona los factores de AMENAZA y VULNERABILIDAD
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ENFOQUES DE LA GESTION DEL
RIESGO DE DESASTRES SECTORIAL

A. Riesgo sobre el proceso de prestacion del
servicio publico domiciliario.

B. Riesgos generados por efecto de la prestacion
del servicio publico domiciliario sobre la

sociedad.
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REDUCCION DEL RIESGO

La reduccion de riesgos busca definir e implementar
medidas para cambiar o disminuir las condiciones de
riesgo existente (mitigacion) y evitar futuras
condiciones de riesgo (prevencion), con el fin de reducir
las probabilidades que se presenten situaciones de
emergencias y reducir los impactos o efectos adversos de
los desastres sobre los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, moderando los tiempos de crisis,
entendida ésta como la perturbacion de las condiciones
de normalidad. (Gestion correctivay prospectiva)
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MEDIDAS DE REDUCCION DEL RIESGO

» Generalmente se asocian a obras civiles, tras su
implementacion modifican la incidencia directa de los
riesgos en el corto plazo

« Su implementacion afecta en el mediano y largo plazo la
dinamica de los riesgos. Incluye leyes, regulaciones,

NO ESTRUCTURALES reglamentaciones frente al uso del suelo, campafas

educativas y procesos de participacion ciudadana entre

otras

Proyectos a ejecutarse en el corto, mediano vy largo plazo, que definan de forma
detallada las medidas de prevencion y mitigacion a ejecutarse en cada plazo acorde
a la capacidad financiera de la entidad y a la prioridad dada en los escenarios de

riesgo.
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Rehabilitacion

 Es la recuperacion a corto plazo de los servicios basicos y el inicio de las
reparaciones de danos fisicos, social y economico.

SR
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* Proceso de recuperacion a
mediano y a largo plazo de
dafios  fisicos, social vy
econdmico, a un nivel de
desarrollo superior al que
existia anteriormente en el
lugar.
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Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

e Estado anterior a la
ocurrencia de un desastre
declarado, con el fin de

tomar precauciones
especificas, debido a la
probable Yy cercana

ocurrencia de un evento
destructivo.

Alerta
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Resiliencia

La resiliencia es
la capacidad de
sobreponerse a
momentos criticos Yy
adaptarse |luego de
experimentar alguna
situacion inusual e

inesperada. Volver a la
normalidad.
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EJERCICIO GRUPO

QUE EVENTOS EXTERNOS O INTERNOS SE PRODUCEN
EN LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO NUESTROS?
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AMENAZA

Peligro latente que representa la posible ocurrencia de un
fenomeno o evento de origen natural, socionatural o inducido
por el hombre (antropogénico), que puede generar afectacion
sobre la prestacion de los servicios publicos.

CLASIFICACION EVENTO O FENOMENO
AMENAZA

Sismo
Tsunami

Natural — —
Erupcion volcanica

Meteorologicos

Movimientos en masa

Inundaciones

Avenidas torrenciales

Socionatural — —
Desertificacion

Sequias
Incendios forestales

Contaminacion

Acciones violentas
Interrupciones en el fluido eléctrico

Antrépico

Colapso en la infraestructura de los sistemas de
prestacion
Tecnoldgicas
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AMENAZA

AFECTACION EN LA ESTRUCTURA DE ACUEDUCTO

TORMENTA
AVENIDA A SEQUIA
TORRENCIAL A
v o
|
’ A P ;jl
e JD K
FENOMENOS QUE
PUEDEN AFECTAR A
INFRAESTRUCTURA DEL
ACUEDUCTO PENOMENO
CONTAMINACION ;
DEL NIRO Y LA
AGENTES y
NIRA
CONTAMINANTES
MOVIMIENTO EN ) : ‘

MASAS,

DESL!ZAMIENTOS

FUENTE DE ABASTECIMIENTO ARECTADA:
SUBTERRANEA - SUPERFICIAL

DESARENADOR: ZONA DE ENTRADA, CAMARA
DE VALVULAS, ZONA DE LODOS, ZONA DE
DESARENACION, ZONA DE SALIDA

ADUCCION: CANAL, VENTOSAS, VALVULAS,
CODOS, TUBERIA, MANGUERA

CONDUCCION: TUBERIA, ESTACION DE BOMBEO,
DISPOSITIVOS DE CONTROL, VALVULAS

TANQUE DE ALMACENAMIENTO: ESTRUCTURA,
FLOTADOR, TUBERIA

25
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AMENAZA / CLASIFICACION

AMENAZA AI\S/ICEISIAC‘)ZA AMENAZA
NATURAL NATURAL ANTROPICA

26
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EJERCICIO GRUPO

CONSTRUCCION DEL SISTEMA, IDENTIFICACION DE
EVENTOS AMENAZANTES E IMPACTOS



¢ DONDE REALIZAR LA IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Cuencas abastecedoras

Fuente: MVCT-GDS
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¢ DONDE REALIZAR LA IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Infraestructura de los
sistemas de acueducto

Captacién y Aimacenamiento

1

2 Tratamiento

3 Transporte
Entrega

H Control telematico

Fuente: luismis.blogspot

S
- La vivienda y el agua ¥ P W
son de todos

201 = 2021



¢ DONDE REALIZAR LA IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Los sifones, desagties y alcantarillas
recogen el agua lluvia y el agua
residual de los hogares y la lfevan a
través de acometidas a la red de
alcantarillade, que la impulsa
hacia las plantas de tratamiento

Infraestructura de los
sistemas de alcantarillado

por medio de bombas.

Fuente: SSPD - SUI "

R
Lavivienday el agua | minvivienda
son de todos 2011 = 2021
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¢ DONDE REALIZAR LA IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Conozca las etapas del manejo
de residuos sélidos en los
municipios y ciudades.

Cadenade valor

. L)
Infraestructura de los

sistemas de aseo

Fuente: SSPD - SUI

R
f Lavivienday el agua | minvivienda
son de todos 201 - 201



I ¢ DONDE REALIZAR LA IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Infraestructura administrativa

Fuente: https://doctorados.uc.cl/nosotros/comunidad-de-doctorado-uc/

R
f Lavivienday el agua | minvivienda
son de todos 201 - 201
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¢ DONDE REALIZAR LA IDENTIFICACION DE AMENAZAS
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POSIBLES FUENTES DE INFORMACION

v Inventarios historicos de desastres

v’ Estudios previos para el disefio de infraestructura (plantas,
edificaciones, redes, etc.)

v Planes de Ordenamiento Territorial
v’ Planes Locales de Gestion del Riesgo

v’ Planes Locales de Emergencia y Contingencia (a nivel municipal)
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VULNERABILIDAD

Susceptibilidad o predisposicion que presentan los sistemas
de prestacion de servicios publicos frente a las amenazas que
pueden generar afectacion, asi como la capacidad de los
sistemas de sobreponerse a los impactos de un evento

peligroso.
FACTORES DE
VULNERABILIDAD

CAPACIDAD
AMBIENTAL

CAPACIDAD
OPERACIONAL
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EJERCICIO GRUPO

IDENTIFIQUE EN SU SISTEMA LOS PUNTOS
VULNERABLES
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RIESGO

La identificacion o conocimiento del riesgo consiste en elaborar un
pronostico de los posibles efectos de un fendmeno
potencialmente dafiino sobre l|la sociedad y sus bienes vy
servicios. El andlisis propuesto se fundamenta en el principio basico
de que el riesgo es el producto de la interrelacion de la amenazay
la vulnerabilidad.

Fuente: MVCT

Productos obtenidos:

v' Mapa de riesgos

v Estimacion de dafios o pérdidas potenciales directas e indirectas

v" Poblacién (nimero de usuarios) que se verian afectados

v' Calculo de tiempo que puede implicar el restablecimiento del
servicio

EJEMPLO DE PERDIDAS DIRECTAS
* Danos en infraestructura, totales o parciales

EJEMPLO DE PERDIDAS INDIRECTAS
» Reduccioén de los ingresos por la no prestacion del servicio.
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Fuente: MVCT

Acciones Minimas para el Analisis de Riesgos (Ejemplos)

SISTEMA DE ACUEDUCTO

Componente

AMENAZA

CAPTACION

CONDUCCION DE AGUA CRUDA

POTABILIZACION
(TRATAMIENTO)

ALMACENAMIENTO

REDES DE DISTRIBUCION

Av. Remocion
Sismica Inundaciones | Torrenciales | Volcdnica en masa

SISTEMA DE ALCANTARILLADO

AMENAZA

Av.
Inundaciones Torrenciales Volcanica masa

Componente Sismica
REDES LOCALES Media Media
COLECTORES Media
INTERCEPTORES Media
PLANTAS Media

Remocion en

Antrodpica
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Fuente: MVCT

Acciones Minimas para el Analisis de Riesgos (Ejemplos)

SISTEMA DE ASEO

COMPONENTE

RECOLECCION

BARRIDO

Sismica |Inundaciones |Av Torrenciales

TRANSPORTE

APROVECHAMIENTO

DISPOSICION FINAL

AMENAZA
Remocidn
Volcanica [en masa Antrédpica
Baja Baja Baja
Baja Baja Baja
Baja Media Baja
Baja

Baja

Baja -

Matriz de amenaza vs. vulnerabilidad

AMENAZA

VULNERABILIDAD ALTA MEDIA

ALTA

MEDIA

BAJA

BAJA
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IESGO

AMENAZA * VULNERABILIDAD = RIESGO
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EJERCICIO GRUPO

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS DEL SISTEMA
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DESASTRE

Resultado que se desencadena de la manifestacion de uno o
varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales
que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad causa
dafos o pérdidas humanas, materiales, economicas o
ambientales, generando una alteracion intensa, grave y
extendida en las condiciones normales de funcionamiento de
la sociedad, que exige al estado y al sistema nacional ejecutar
acciones de respuesta, rehabilitacion y reconstruccion.
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REQUERII\/IIENTOS PARA ATENDER LAS
EMERGENCIAS

TIPO DE QUE SE TIENE? QUE SE NECESITA? CUANDO SE NECESITA?
REQUERIMIENTO

INSTITUCIONALES
(HUMANOS)

FISICOS (SISTEMAS)

ECONOMICOS

EQUIPOS
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ESTAB_ECII\/IIENTO DEL COI\/IITE DE EMERGENCIAS
Y SUS FUNCIONES

* Elaborar, evaluar y actualizar el PEyC

* Disenar fichas de evaluacion de danos
y analisis de necesidades

* Coordinar la socializacion del PEyC

e Supervisar y evaluar |la atencion de las
emergencias.

e Dar prioridad y coordinar para el uso
adecuado de los recursos durante la
emergencia.
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SECUENCIA COORDINADA DE ACCIONES

PERSONA PRESTADORA i ALCALDIA i GOBERNACION i NACION

EMERGENCIA

Solicitud de apoyo al
Departamento -
Reporte al Consejo i Consejo
Emergenciay Municipal de Gestién del ' Departamental de
Contingencia por parte Riesgo de Desastres Gestion del Riesgo de
del prestador (Formatos EDAN) - Desastres -
. Recomienda a la Primera : Recomienda a la
Autoridad Municipal la [ Primera Autoridad la
declaratoria de Calamidad . declaratoria de
Publica Calamidad Publica

Activacion del Plan de

- Evaluacion de
dafios
- Establecer

alternativas de
solucion

Excede Capacidad
de Respuesta -
Ambito Local

Excede Capacidad de
Respuesta - Ambito

Solicitud de
apoyo a la Nacién
- UNGRD

NOIOVLIOVdVYD

VA 4

Ejecucién de solucién y
restablecimiento del
servicio (Persona

Prestadora)

Apoyo técnico y
financiero en el
marco de los
PAP-PDA

Apoyo técnico y financiero
en la ejecucion de la
solucién y
restablecimiento del
servicio
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EJERCICIO GRUPO

REALIZAR MATRIZ PROPUESTA
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Impacto generado: Bajo. desabastecimiento de agua
ALERTA NEGRA

nivel bajo - parcial
NIVEL 5

Impacto generado: Muy alto. el desabastecimiento
de agua potable es extremo, se suspende la
produccion de agua en la plonta de tratemiento

ALERTA VERDE
NIVEL 1
Impacto generado: Muy bajo. el abastecimiento de
agua es suficiente, se presentan algunos signos de
alarma que pueden afectar la prestacion normal del
servicio

ALERTA AZUL
NIVEL 0 ALERTA ROJA
NIVEL 4
Impacto generado: Alto, el desabastecimiento de
agua potable es alto, sud scion ha did

p
la prestacion del servicio

Impocto generado: ninguno. operacion normal, el

abastecimiento de agua es suficiente

Impacto generado: Medio, desabastecimiento de
agua potable es moderado y la prestacion del
servicio se ha afectado de manera generalizada

ALERTA NARANJA

NIVEL 3

PROTOCOLOS DE ACTUACION NIVELES DE
ALERTAS

COMUNICACIONES

LINEA DE MANDO

Asesor Juridico ||

Secretario General

Director del Comité
Empresarial de Gestién
del Riesgo

Gerente

Coordinador Logistico y Coordinador de
de Comunicaciones Administrativo y
Internas - Externas Financiero
Subgerente Comercialy| Subgerente Administrativa y|

de Mercadeo|

Financiera)

Coordinador Técnico de
Acueducto

Profesional Especialzal
Acueduct

5 5]

Coordinador Técnico de
Alcantarillado

Supervisor de Calidad de
Agua

Profesional Planta d
Tratami

Coordinador Técnico de

Proiesional Especializado|
Aseol

Lideres Comunales

RED DE DIVULGACION

ACUEDUCTO i
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EDAN- FORMATO DE EVALUACION DE

Y ANALISIS

Pasos de la EDAN

Tipologia de

- Impacto
Prioridades
: de
Analisis de Intervencion
las [nici
T 7 nicial

Evaluc‘lg'é” Ge M Necesidades
los Dafnos

Recoleccion

DANOS

Nento:
-‘echa del evento Hora Aprox:
Aunicipio Vereda

tesponsable diligenciamiento

‘echa del diligenci [Hora [
-argo } Teléfono |

AFECTACIONES A INFRAESTRUCTURA
‘endémeno

nfraestructura afedada:

Yescripcion del dafio:

AFECTACIONES A POBLACION
tes afectados Lesionados | Falleddos Desapareddos
AFECTACIONES A SERVICIOS PUBICOS
SERVICIO EN SERVICIO RESTRINGIDO FUERA DE SERVICIO DESTRUIDO
\CUEDUCTO
\LCANTARILLADO
SEQ
NERGIA ELECTRICA
iAS
YTRO:
REQUERIMIENTOS
SUSPENSION DELSERVICIO Si No CUANTO TIEMPO |
AFECTACION [ Parcial Total ‘ | |

OTRAS CONSIDERACIONES

REQUERIMIENTO PARA REPARACION PARCIAL O TEMPORAL O DEFINITIVA DEL PERSONAL Y RECURSOS TECNICO Y ECONOMICOS

Reparacion parcial Reparacion definitiva

Personal

Reqursos técnicos

Recursos

CONDICIONES DE ACCESQO ALCOMPONENTE

de los Datos

EVALUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA

COSTO APROXIMADO DE LA REPARACION

TIEMPO ESTIMADO DE LA REPARACION

FUENTE DE RECURSO PARA LA REPARACION
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APLICACION DE PEyC

PROTOCOLO DE ACCION PARA SITUACIONES DE DESABASTECIMIENTO DE AGUA POR SEQUIA?

1 Convocar del grupo, equipo o comité central de emergencias por parte de la gerencia de la persona prestadora
2 Aplicar monitoreo de caudales de las fuentes abastecedoras
3 Emitir comunicados de prensa a la poblacion sobre la situacion presentada, las condiciones futuras estimadas y recomendaciones

En la medida en que los caudales de agua no sean suficientes para abastecer a la poblacion de un acueducto determinado, disefiar las rutas y la periodicida del recorrido de

4 ,

los vehiculos que transportan el agua.
5 Gestionar la disponibilidad de vehiculos para el transporte de agua y adopcion de una estrategia para el reparto de agua.
6 Aplicar los mecanismos de evaluacion de dafios y analisis de necesidades (formatos disefiados).

7 Adelantar campanas de uso eficiente del agua.






IMPORTANTE!

* Una vez se cuente con el PLAN
DE EMERGENCIA'Y
CONTINGENCIA se realizara
socializacion con el CONSEJO
MUNICIPAL DE GESTION DEL
RIESGO en cumplimiento de la
Resolucion 527/2018

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
RepUblica de Colombia

RESOLUCION NUMERO

‘0527 2am

"Por la cual se modifica la Resolucion 0154 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”

EL MINISTRO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en especial las
conferidas en el Decreto 3571 de 2011 y

CONSIDERANDO

Que el articulo 208 de la constitucion politica sefiala que los ministros son los jefes
de la administracion en su respectiva dependencia y bajo la direccion del
Presidente de la Republica, les corresponde formular las politicas atinentes a su
despacho, dirigir la actividad administrativa y ejecutar la Ley.

Que el articulo 5 y siguientes de la Ley 142 de 1994 establece quees
competencia de los municipios en relacion con los servicios publicos entre otros el
siguiente: “Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los
servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, y
telefonia publica basica conmutada, por empresas de servicios publicos de
caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la administracién central del
respectivo municipio en los casos previstos en el articulo siguiente.”

Que el Articulo 37 y siguientes de la Ley 1523 de 2012 establece que “as
autoridades departamentales, distritales y municipales formularén y concertardn
con sus respectivos consejos de gestion del riesgo, un plan de gestién del riesgo
de desastres y una estrategia para la respuesta a emergencias de su respectiva
jurisdiccién, en armonia con el plan de gestion del riesgo y la estrategia de
respuesta nacionales”, y en ese sentido se hace necesario articular los planes de
emergencia y contingencia sectoriales de cada prestador dentro de un municipio,
con los instrumentos de gestion del riesgo de desastres municipal, con el fin de
optimizar la operatividad integral de la atencién de las emergencias en los
municipios, y la coordinacion interinstitucional y el apoyo de las entidades
departamentales y nacionales.
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GRACIAS

VICEMINISTERIO DE AGUAY
SANEAMEINTO BASICO

DIRECCION DE DESARROLLO SECTORIAL
Grupo de Desarrollo Sostenible

www.minvivienda.gov.co

Siguenos en nuestras redes sociales en Twitter @Minvivienda,
en Facebook @Minvivienda y en Instagram @Minvivienda.



