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EJERCICIO GRUPO

EL VIAJE
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1. Contexto normativo y 
marco institucional
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Desarrollo de instrumentos metodológicos y 
normativos sectoriales 

https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/2
020-08/lineamientos-de-politica-de-gestion-
del-riesgo-de-desastres.pdf

Contexto Normativo

https://minvivienda.gov.co/sites/default/files/2020-08/lineamientos-de-politica-de-gestion-del-riesgo-de-desastres.pdf
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• Entidad rectora de la política pública encargada de formular, 
adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar la política pública el 
sector de agua potable y saneamiento básico

Ministerio de Vivienda, 
Ciudad y Territorio

• Entidad adscrita al MVCT, encargada de mejorar las 
condiciones del mercado de los servicios de AAA 
(establecer el marco tarifario del sector)

Comisión de Regulación de 
Agua Potable y Saneamiento 

Básico -CRA

• Entidad encargada de  vigilar y controlar el cumplimiento de 
las ESP, de las normas y actos administrativos a los que 
estén sujetos

Superintendencia de 
Servicios Públicos 

Domiciliarios

• Brazo técnico del Viceministerio de Agua y Saneamiento 
Básico en las regionesPlan Departamental de Aguas

• Encargada de dar aplicar o implementar las 
HERRAMIENTAS METODOLÒGICAS  Y NORMATIVAS

Persona Prestadora de 
Servicios Públicos 

Domiciliarios

• Articuladora de los instrumentos de planificación de la 
Gestión del Riesgo (Ley 1523 de 2012)

Entidades Territoriales 
Locales 

MARCO INSTITUCIONAL SECTORIAL
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PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA

UNGRD

Comité Nacional para la
Reducción del Riesgo

Comité Nacional para el
Conocimiento del Riesgo

Comité Nacional para el
Manejo de Desastres

Alcalde

Gobernador

CONSEJO DEPARTAMENTAL PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO

CONSEJO MUNICIPAL PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO (1102)

Consejo Nacional para la Gestión del Riesgo

OAGRD

OAGRD

Plan Departamental 
de Aguas

Personas prestadoras
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2. Plan de Emergencia y 
Contingencia
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PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA 
GESTIÓN DEL RIESGO
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Ley 1523 
de 2012
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SECTORIAL

Proceso social orientado al conocimiento y reducción del riesgo, y manejo de desastres asociados a la prestación
de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo, como una estrategia para garantizar esquemas de
prestación eficientes y sostenibles. Aplicado a la prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
consiste en poder identificar las afectaciones, daños y pérdidas potenciales, asociadas a la probable ocurrencia de
un evento peligroso, que pueden incluir daños en la infraestructura de prestación de los servicios, pérdidas por
ingresos no percibidos, impactos en términos institucionales, sociales y políticos, entre otros.

Relaciona los factores de AMENAZA y VULNERABILIDAD
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ENFOQUES DE LA GESTIÓN DEL 
RIESGO DE DESASTRES SECTORIAL

A. Riesgo sobre el proceso de prestación del
servicio público domiciliario.

B. Riesgos generados por efecto de la prestación
del servicio público domiciliario sobre la
sociedad.
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EJERCICIO GRUPO

QUE EVENTOS EXTERNOS O INTERNOS SE PRODUCEN 
EN LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO NUESTROS?
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2.1 Preparación para la 
Respuesta
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LA OCURRENCIA DEL EVENTO Y 
SUS IMPACTOS SOCIALES, 

ECONOMICOS Y AMBIENTALES
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AMENAZA
Peligro latente que representa la posible ocurrencia de un
fenómeno o evento de origen natural, socionatural o inducido
por el hombre (antropogénico), que puede generar afectación
sobre la prestación de los servicios públicos.
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18

AMENAZA 
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19

AMENAZA / CLASIFICACIÓN

AMENAZA 
NATURAL

AMENAZA 
SOCIO 

NATURAL

AMENAZA 
ANTROPICA
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EJERCICIO GRUPO

CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA, IDENTIFICACIÓN DE 
EVENTOS AMENAZANTES E IMPACTOS



¿DÓNDE REALIZAR LA IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS

Cuencas abastecedoras 

Fuente: MVCT-GDS



¿DÓNDE REALIZAR LA IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS

Fuente: luismis.blogspot

Infraestructura de los
sistemas de acueducto 



¿DÓNDE REALIZAR LA IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS

Fuente: SSPD - SUI

Infraestructura de los
sistemas de alcantarillado 



¿DÓNDE REALIZAR LA IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS

Fuente: SSPD - SUI

Infraestructura de los
sistemas de aseo 



¿DÓNDE REALIZAR LA IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS

Fuente: https://doctorados.uc.cl/nosotros/comunidad-de-doctorado-uc/

Infraestructura administrativa



¿DÓNDE REALIZAR LA IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS

Localización de usuarios .

Fuente: MVCT-GDS
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POSIBLES FUENTES DE INFORMACIÓN

ü Inventarios históricos de desastres
ü Estudios previos para el diseño de infraestructura (plantas, 

edificaciones, redes, etc.)
ü Planes de Ordenamiento Territorial
ü Planes Locales de Gestión del Riesgo
ü Planes Locales de Emergencia y Contingencia (a nivel municipal)
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VULNERABILIDAD
Susceptibilidad o predisposición que presentan los sistemas
de prestación de servicios públicos frente a las amenazas que
pueden generar afectación, así como la capacidad de los
sistemas de sobreponerse a los impactos de un evento
peligroso.
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EJERCICIO GRUPO

IDENTIFIQUE EN SU SISTEMA LOS PUNTOS 
VULNERABLES
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RIESGO
La identificación o conocimiento del riesgo consiste en elaborar un
pronóstico de los posibles efectos de un fenómeno
potencialmente dañino sobre la sociedad y sus bienes y
servicios. El análisis propuesto se fundamenta en el principio básico
de que el riesgo es el producto de la interrelación de la amenaza y
la vulnerabilidad.

Productos obtenidos:
ü Mapa de riesgos
ü Estimación de daños o pérdidas potenciales directas e indirectas
ü Población (número de usuarios) que se verían afectados
ü Cálculo de tiempo que puede implicar el restablecimiento del

servicio
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SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Componente

AMENAZA

Sísmica Inundaciones
Av. 

Torrenciales Volcánica
Remoción en 

masa Antrópica
REDES LOCALES Media Media Baja Baja Media Muy alta

COLECTORES Media Muy alta Media Baja Media Muy alta
INTERCEPTORES Media Muy alta Media Baja Baja Alta

PLANTAS Media Alta Baja Baja Baja Media

SISTEMA DE ACUEDUCTO

Componente

AMENAZA

Sísmica Inundaciones
Av. 

Torrenciales Volcánica
Remoción 
en masa Antrópica

CAPTACIÓN Alta Media Muy alta Baja Alta Media

CONDUCCIÓN DE AGUA CRUDA Alta Media Muy alta Baja Alta Alta

POTABILIZACIÓN 
(TRATAMIENTO) Alta Alta Muy alta Baja Alta Alta
ALMACENAMIENTO Alta Alta Muy alta Baja Baja Media

REDES DE DISTRIBUCIÓN Alta Alta Baja Baja Baja  Media

Acciones Mínimas para el Análisis de Riesgos (Ejemplos)
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VULNERABILIDAD
AMENAZA ALTA MEDIA BAJA

ALTA ALTA ALTA MEDIA

MEDIA ALTA MEDIA MEDIA

BAJA MEDIA MEDIA BAJA

Matriz de amenaza vs. vulnerabilidad

Acciones Mínimas para el Análisis de Riesgos (Ejemplos)

Sísmica Inundaciones Av Torrenciales Volcánica
Remoción 
en masa Antrópica

RECOLECCION Alta Alta Media Baja Baja Baja
BARRIDO Baja Alta Media Baja Baja Baja
TRANSPORTE Media Alta Alta Baja Media Baja
APROVECHAMIENTO Alta Alta Media Baja Baja Alta
DISPOSICION FINAL Alta Alta Baja Baja Alta Alta

AMENAZA
SISTEMA DE ASEO

COMPONENTE 
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AMENAZA * VULNERABILIDAD = RIESGO



Ministerio de Vivienda, Ciudad y TerritorioManejo Plantilla PPT La vivienda y el agua son de todos

EJERCICIO GRUPO

IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS DEL SISTEMA
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LOS REQUERIMIENTOS 
INSTITUCIONALES, RECURSOS 
FÍSICOS PARA ATENDER LOS 

POSIBLES IMPACTOS
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REQUERIMIENTOS PARA ATENDER LAS 
EMERGENCIAS

TIPO DE 
REQUERIMIENTO

QUE SE TIENE? QUE SE NECESITA? CUANDO SE NECESITA?

INSTITUCIONALES 
(HUMANOS)

FISICOS (SISTEMAS)

ECONOMICOS

EQUIPOS
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ESTABLECIMIENTO DEL COMITÉ DE EMERGENCIAS 
Y SUS FUNCIONES
• Elaborar, evaluar y actualizar el PEyC
• Diseñar fichas de evaluación de daños 

y análisis de necesidades
• Coordinar la socialización del PEyC
• Supervisar y evaluar la atención de las 

emergencias.
• Dar prioridad y coordinar para el uso 

adecuado de los recursos durante la 
emergencia.
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SECUENCIA COORDINADA DE ACCIONES
CAPACITACÍÓ

N
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EJERCICIO GRUPO

REALIZAR MATRIZ PROPUESTA 
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PROTOCOLOS DE ACTUACION NIVELES DE 
ALERTAS
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EDAN- FORMATO DE EVALUACIÓN DE DAÑOS 
Y ANÁLISIS

EVALUACIÓN DEL PLAN DE EMERGENCIA Y 
CONTINGENCIA
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2.2 La Ejecución de la 
Repuesta
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APLICACIÓN DE PEyC

PROTOCOLO DE ACCION PARA SITUACIONES DE DESABASTECIMIENTO DE AGUA POR SEQUÍA1

1 Convocar del grupo, equipo o comité central de emergencias por parte de la gerencia de la persona prestadora 

2 Aplicar monitoreo de caudales de las fuentes abastecedoras

3 Emitir comunicados de prensa a la poblacion sobre la situacion presentada, las condiciones futuras estimadas y recomendaciones

4 En la medida en que los caudales de agua no sean suficientes para abastecer a la poblacion de un acueducto determinado, diseñar las rutas y la periodicida del recorrido de 
los vehículos que transportan el agua. 

5 Gestionar la disponibilidad de vehículos para el transporte de agua y adopcion de una estrategia para el reparto de agua. 

6 Aplicar los mecanismos de evaluacion de daños y analisis de necesidades (formatos diseñados).

7 Adelantar campañas de uso eficiente del agua. 
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Rehabilitación
• Es la recuperación a corto plazo de los servicios básicos y el inicio de las
reparaciones de daños físicos, social y económico.
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Reconstrucción

• Proceso de recuperación a
mediano y a largo plazo de
daños físicos, social y
económico, a un nivel de
desarrollo superior al que
existía anteriormente en el
lugar.
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Alerta

• Estado anterior a la
ocurrencia de un desastre
declarado, con el fin de
tomar precauciones
específicas, debido a la
probable y cercana
ocurrencia de un evento
destructivo.
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Resiliencia

La resiliencia es la capacidad
de sobreponerse a
momentos críticos y
adaptarse luego de
experimentar alguna
situación inusual e
inesperada. Volver a la
normalidad.
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IMPORTANTE!

• Una vez se cuente con el PLAN 
DE EMERGENCIA Y 
CONTINGENCIA se realizara 
socialización con el CONSEJO 
MUNICIPAL DE GESTIÓN DEL 
RIESGO en cumplimiento de la 
Resolución 527/2018
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2.3 Otros Conceptos en la 
GDR
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REDUCCIÓN DEL RIESGO
La reducción de riesgos busca definir e implementar
medidas para cambiar o disminuir las condiciones de
riesgo existente (mitigación) y evitar futuras
condiciones de riesgo (prevención), con el fin de reducir
las probabilidades que se presenten situaciones de
emergencias y reducir los impactos o efectos adversos de
los desastres sobre los servicios públicos de acueducto,
alcantarillado y aseo, moderando los tiempos de crisis,
entendida ésta como la perturbación de las condiciones
de normalidad. (Gestión correctiva y prospectiva)
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MEDIDAS DE REDUCCIÓN DEL RIESGO

• Generalmente se asocian a obras civiles, tras su 
implementación modifican la incidencia directa de los 
riesgos en el corto plazo

ESTRUCTURALES

• Su implementación afecta en el mediano y largo plazo la 
dinámica de los riesgos. Incluye leyes, regulaciones, 
reglamentaciones frente al uso del suelo, campañas 
educativas y procesos de participación ciudadana entre 
otras

NO ESTRUCTURALES

Proyectos a ejecutarse en el corto, mediano y largo plazo, que definan de forma
detallada lasmedidas de prevención y mitigación a ejecutarse en cada plazo acorde
a la capacidad financiera de la entidad y a la prioridad dada en los escenarios de
riesgo.
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GRACIAS

Síguenos en nuestras redes sociales en Twitter @Minvivienda, 
en Facebook @Minvivienda y en Instagram @Minvivienda.

www.minvivienda.gov.co


