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“¥™ MINISTERIO DE VIVIENDA,
83/ CIUDAD Y TERRITORIO PROCESO: GESTION -
DOCUMENTAL Cadigo: GDC-F-01
ACTA No. 01

NOVIEMBRE 2022
BRINDAR ASISTENCIA TECNICA PRESENCIAL AL PLAN DE GESTION SOCIAL
DEL PLAN DEPARTAMENTAL DE AGUAS DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA

DATOS GENERALES
FECHA: Arauca 22 y 23 de noviembre de 2022
HORA: De 8:00 am a 6:00 pm
LUGAR: CUMARE SA ESP

ASISTENTES: | ANDREA DEL PILAR MANTILLA RUEDA

Profesional Especializado. Subdireccién de Desarrollo Empresarial.
VASB-MVCT

LUIS ALBERTO CARVAJAL REYES

Gestor -PDA

Gerente CUMARE SA

JENNY FARIDE BELTRAN

Profesional Social -PDA-Arauca-CUMARE SA ESP

ROBINSON BARRANGAN MORENO

Subgerente Ambiental y Social. PDA Arauca- CUMARE-SA ESP
INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA:

Tema 1: Brindar asistencia técnica presencial al Plan de Gestion Social del PDA —
Arauca revision de estado actual del PGS

Tema 2. Capacitacion equipo de profesionales del PDA en Plan de Gestion Social. PASO
y mecanismos de participacion ciudadana en servicios Publicos.

Desarrollo:

Tema 1:

Conforme a la programacion, se realizd6 encuentro con profesional Social del Plan de
Gestién Social del PDA- Arauca, con el fin de fortalecer la capacitacion en PASO y evaluar
el estado actual del PGS del departamento. Al respecto, la Dra Jenny Beltran indico que se
encuentra en espera de Comité directivo para la aprobacién y destinacién de recursos, el
cual se llevara a cabo el préximo 25 de noviembre de 2022, posterior a ello, se espera poder
efectuar el proceso de contratacion para la puesta en marcha de la ejecucién de la presente
vigencia.

Tema 2.

En las instalaciones de CUMARE SA ESP, se llevé a cabo capacitacion al equipo de
profesionales del PDA, en Plan Gestion Social como una de las estrategias fundamentales
del PDA; Plan de Acompafamiento Social en Obra, asi como en participacion ciudadana
y ejercicio de veedurias, contando con la participacion y asistencia del Gestor y gerente de
la empresa departamental de servicios publicos ESP, quien se evidencio receptivo con las
recomendaciones y sugerencias por parte de esta cartera ministerial en el marco del
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cumplimiento de la resolucion 0895 del 2021, por la cual se adopta la metodologia para la
elaboracion del Plan de Aseguramiento de la Prestacion y del Plan de Gestion Social en el
marco de los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua
y Saneamiento — PDA, haciendo énfasis en el cumplimiento del anexo 5 de la misma.

Al respecto, se explicd detenidamente al equipo de profesionales sobre la importancia de
la inclusion de este componente desde la formulacién de los proyectos hasta la puesta en
marcha de las obras, para obtener el impacto social esperado; a su vez, se retroalimentaron
cada una de las lineas que hacen parte del PGS y se hizo énfasis en el componente de
participacién a través del cual se direccionan los Planes de Acompafiamiento Social en
Obra (PASO), estrategia que permite articular de manera adecuada, la interaccion entre la
empresa prestadora de servicios publicos, entidad ejecutora de la obra, actores
institucionales y locales asi como de la apropiacion de comunidad en general, antes
durante y después de la puesta en marcha de las obras de infraestructura y adecuacién de
los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, desarrollados en el marco del
PDA, garantizando la visibilidad y la transparencia de los procesos contractuales en
conexion a la precepcion de la comunidad, facilitando el empoderamiento de los usuarios,
fortaleciendo el conocimiento en servicios publicos y por ende, la conciencia de la
prestacion y garantia y la sostenibilidad de los servicios publicos.

Se recomendd fortalecer el ejercicio de participacién ciudadana, mediante la constitucion
de las veedurias en cada uno de los contratos, garantizando la transparencia y el ejercicio
adecuado de los derechos en prestacion de servicios publicos conforme a lo dispuesto en
laley 142 de 1994 y ley 850 de 2003, se capacitd sobre conformacion, funciones, derechos,
deberes, impedimentos y prohibiciones, entre otros aspectos en torno a veedurias, se insté
a mantener capacitados a dichos comités y a garantizar su ejercicio ciudadano.

En otro aspecto, de acuerdo a las solicitudes de orientacion en lo concerniente a los temas
prediales, se facilitd cartilla predial y de servidumbres, elaborada por la Direccion de
Infraestructura y Desarrollo empresarial durante la vigencia del Gobierno anterior, dicha
cartilla se entrega en fisico para fines netamente ilustrativos y de conocimiento, el cual
permitird retomar la informaciéon para que el PDA, pueda crear su propio documento para
los fines pertinentes, no obstante, se les aclara y se les solicita que se abstengan de
reproducir total o parcialmente el documento entregado, entendiendo que estamos en un
nuevo gobierno y a las comunidades se debe entregar solo informacién oficial de Gobierno
actual.

Finalmente, se destaca la gestion adelantada por la profesional Social del PGS -PDA por
su alto compromiso y sentido de pertenencia en el fortalecimiento de los ejercicios de
participacién ciudadana partiendo desde la vinculacion de los clubes defensores del agua,
y el apoyo a las demas estrategias del PDA. A su vez, se destaca la disposicion del gestor
para acatar las recomendaciones de esta cartera ministerial, quien se compromete a incluir
a través del area técnica, en los pliegos y/o términos de referencia al componente social en
cada una de los contratos en ejecucion para dar cumplimiento a lo propuesto en el PASO,
y de esta forma, trabajar de manera articulada y trasversal con los deméas componentes y
estrategias del PDA.

Se recomendo a los profesionales de cada una de las estrategias del Plan departamental
de Aguas, trabajar de forma articulada para garantizar en cada una de las comunidades el
seguimiento, puesta en marcha y continuidad de cada uno de los proyectos de acueducto,
alcantarillado y aseo que se estén ejecutando en el marco del PDA.
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Se recomendo al gestor y profesionales responsables del PDA, Incluir en los términos de
referencia, al profesional Social y/o con formacién académica en disciplinas afines, para
garantizar que los proyectos lo incluyan en la ejecucién de las obras y de esta forma dar
cumplimiento a lo referido en el plan de Gestion Social del PDA.

G ! > | b
N 7 N\ \L

Fotografia 2. Capacitacion a equipo de profesionales PDA -Arauca. Noviembre 23.2022
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COMPROMISOS (Si aplica)

referencia al profesional Social para la
estructuracion e implementacion del plan
de acompafamiento Social en Obras

# Compromiso Responsable Fecha limite de
cumplimiento
1 |Incluir en los pliegos o términos de PDA ARAUCA Conforme a las

necesidades del PDA

(PASO)
2 | Brindar asistencia permanente al PGS - Andrea Mantilla Permanente
PDA de Arauca
FIRMAS:
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LUIS AL Rﬁ‘o CARVAJAL REYES
Gestor -PDA
Gerente CUMARE SA ESP

f
\ f
7 A [ ! S =
I WIS 4
AN N AN ol
+— —— i

ANDREA DEL PILAR MANTILLA RUEDA.
Profesional Especializado.

Subdireccién de Desarrollo

Empresarial MVCT -VASB-SDE

Jento Serraan M.

JENNY FARIDE BELTRAN
Profesional Social —
PDA-Arauca

Subgerente Ambiental y Social. PDA
Arauca- CUMARE-SA ESP

Elabor6: Andrea del Pilar Mantilla Rueda. Profesional Especializado. Subdireccién de Desarrollo

Empresarial Fecha: 23-11-2022
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En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demas normas que los modifiguen, adicionen o complementen, le informamos que usted puede conocer la

Politica de Tratamiento de los Datos Personales del Ministeric de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través del siguiente link: htip://weny minvivienda gov.colProcesosCorporatives/GPT-L-
01%20Lineamiento%20tratamianto%20dstos%20persanales%201.0.pdf
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