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ACTA No. 2023-03

DATOS GENERALES
FECHA: Bogota, 9 de febrero de 2023
HORA: 09:15 a 10:00 horas
LUGAR: Plataforma Microsoft Teams
ASISTENTES: Juan Fracier Moreno Rivas, Profesional especializado -

Vallecaucana de Aguas S. A. E. S. P.

Dileth Rios V., Profesional de apoyo a la gestidn, Vallecaucana de
Aguas S.A.E. S. P.

Adriana Paola Luengas Séaenz, Profesional especializado
Subdireccion de Desarrollo Empresarial - MVCT

INVITADOS: Adriana Rocio Gémez Ortiz, Profesional especializado Subdireccion
de Programas - MVCT

ORDEN DEL DIA

La asistencia técnica tuvo como Gnico tema a tratar la retroalimentaciéon con respecto al
diligenciamiento de la Matriz de Seguimiento correspondiente al segundo bimestre
(noviembre 30 de 2022 a diciembre 31 de 2022) compilando los avances del primer
bimestre. La asistencia técnica se realiza en cumplimiento con el compromiso realizado en
reunién del 1° de febrero de 2023.

DESARROLLO

Se inicia la reunién por parte de la profesional de la SDE - MVCT reconociendo el trabajo
de actualizacién de la Matriz de Seguimiento conforme a las actividades establecidas en el
cronograma de trabajo. Posteriormente se realiza la retroalimentacion en dos sentidos: 1.
Matriz de Seguimiento y, 2. Evidencias.

1. Matriz de Seguimiento
1.1. Informacién general.

Se debe rectificar la cantidad de municipios con obra, toda vez que de acuerdo con las
aclaraciones realizadas por el profesional del PGS-PDA el pasado 30-ene., se estan
efectuando 13 obras en 10 municipios, sin embargo, la Matriz indica 13 obras en 11
municipios.

Por otro lado, en cumplimiento de lo indicado en el documento de lineamientos remitido el
pasado 13-ene., en el campo Fecha de entrega de informes bimestrales se debe
diligenciar el bimestre al cual se hace referencia en el informe y entre paréntesis la fecha
de envio en formato dd-mmm-aaaa. Ejemplo: Primer informe: Marzo - abril de 2023 (10-
may-2023).
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1.2. Seguimiento a la implementacién del Plan d
1.2.1. Linea Capacitacion.

La profesional de la SDE — MVCT continta la r
particular al reporte efectuado en la Linea Capacit,
fueron relacionadas una a una con su respectivo av
actividades y se relacionaron los mismos municipi
dando a entender que todas las actividades se rea
imagen para mayor comprension):
bt i

presencial 3 un grupo de docentes cooidinadores
acadbmicos de cada

e Gestiéon Social

etroalimentacion haciendo un llamado
acion, toda vez que las actividades no
ance, sino que se combinaron todas las
s y fechas para todas las actividades,
lizaron en una unica fecha (se adjunta

CNo. dereunionas: |

Institucin educativa

srtieulado al PRAE. Encenestacibn
| imptems
fehub

entacidn e los progecios edusativas por e4da
g0l del

Lo anterior no permite establecer el avance real
acorde con la légica de la Matriz de Seguimiento. Di
infrecuente, puesto que las demas lineas de
encuentran correctamente relacionadas.

Dada esta falta de claridad, se pregunta a los profes
este cambio. Al respecto, el profesional del PGS-P
diferente de la forma como se reporta esta Linea,
cada actividad se daba por entendido el cumplimic
bien se tuvieron avances en todos los municipios, ¢
ejemplo, no se constituyeron los Comités, sino que
medida que se ejecutan, el alcance y la descripciér

En este sentido, la profesional de la SDE - MVCT
resultados y que es necesario relacionar cada activ
Municipio, pues esta es la manera en cdmo el

nstRucidn Edusatioa con ¢l i di promossr, ambientat Hogw Enconcertacién Delembie 2022 ! No. Muncipios: ACTADE REUNION
§sociafea fas ’
alcanaes ¢ mportanciade s argarizacién de los COA, Tadeaditinns?
donde serealiarin
135 dctividades da confommacién
Rz ooncantacin interinstitucional entre Getter Ehlo: e timiones
POA, Sesetatiade Empresasde Calima £l dulen Enconcertaciin Oclembie 2022 ' o, Muncipios: ACTADE REUNGN
Cultura del [$ervicosplbicos, Totudo asistentes: 2
Cinbes |padies detarmita
Defensores
del agua m:lzeﬁ“:'“l" departamental de formacién & CNo. de teuniomes: 1
secundaria en la esiralegly Clubes Defensores del s
Py Bugs Enconastasién Dajemibre 2022 1 No. Munelplos:1 ACTADE REUNON
competencia de sotusr coma coordinadonss del i
piogiama. Total e asistentes: §
Congtitucidn de un Club Defensor del Aguapor

lembre 2022

CNa. deteuniones: |
No.Muneiplos: | ACTA DE REUNION.

Totalde asistentes: 3

de cada actividad en cada Municipio,
cha falta de descripcién y detalle resulta
trabajo, estrategias y actividades se

ionales del PGS-PDA porqué se realizd
DA indica que se dio una interpretacion
ya que se consideré que sin delimitar
anto en los municipios relacionados. Si
cada uno tiene un avance diferente, por
se entregaron los lineamientos y en la
seran mas profundos.

reitera que no se deben generalizar los
idad con su respectivo avance en cada
ormato 7 de la Resolucién 895 esta

establecido; por tanto, es la Linea con mayor urgencia de actualizacién. El profesional del

PGS-PDA confirma que comprende cémo se debe
municipios avanzan en la misma actividad al mis
detalle para el préximo informe bimestral, discrimi
municipio.

Por otra parte, se reitera la disposicion del MVCT
antes de generar reprocesos.

realizar el reporte, ya que no todos los
mo ritmo y se compromete a incluir el
nando el avance de cada actividad por

por resolver las dudas que se tengan
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1.2.2. Linea Comunicacion.

La profesional de la SDE ~ MVCT continta la retroalimentacion de la Linea Comunicacion,
asi:

Actividad: Reuniones de socializacion a lideres comunitarios y a los beneficiarios de los
proyectos. (masivas, sectorizadas y casa a casa).
Ajuste solicitado: No se relacionan en la Matriz cudles son las evidencias.

Actividad: Articular con diferentes entidades estatales como Gobernacién, Alcaldias,
Empresas Servicios Publicos etc., con el fin de utilizar sus paginas web para brindar
informacién de los proyectos.

Ajuste solicitado: No se detalla como se realizé la articulacién enunciada y Unicamente se
relaciona un enlace web de la empresa Vallecaucana de Aguas.

Se requiere el diligenciamiento de la columna ‘Totales’, por tanto, se recomienda revisar el
formato original, con el fin de no omitir la informacién que alli se debe diligenciar (No. de

reuniones, No. Municipios, total de asistentes, No. de socializaciones, No. Recorridos, etc.,
segun corresponda).

Es pertinente revisar las actividades mencionadas en el Documento Técnico que no fueron
incluidas en cronograma, toda vez que no registran en el informe bimestral. Dichas
actividades deben incluirse obligatoriamente en el informe final, sin embargo, se
recomienda su inclusion desde los informes bimestrales, con el fin de facilitar la elaboracién
del informe final y verificar su avance.

Algunas actividades del cronograma y del Documento Técnico no tienen cantidades
determinadas, por tanto, no es posible establecer el avance en el cumplimiento del
indicador. Es pertinente definir cantidades.

Se reitera que las evidencias relacionadas en la Matriz de Seguimiento deben concordar

con las indicadas en la formulacion del PGS. No se deberian crear nuevas evidencias o
diferentes.

1.2.3. Linea Participacion Ciudadana.

Actividad: Instalacion de los buzones y/o formatos para PQRS en los puntos de atencion.
Ajuste solicitado: No fue incluida la actividad en la Matriz de Seguimiento.

Pregunta: La profesional de apoyo a la gestién del PGS-PDA indica que no se incluyo la
actividad debido a que no hay buzones nuevos, sino que estos estan instalados y en
funcionamiento desde antes de la vigencia del PGS.

Respuesta: Por parte de la profesional de la SDE - MVCT se reitera que todas las
actividades planteadas deben relacionarse en la Matriz de Seguimiento y que en caso de
que estas no tengan avance, se debe indicar los motivos de no avance. No se deben
eliminar actividades porque no tienen avance.

Actividad: Elaboracién de Matriz de Seguimiento en Excel.
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Ajuste solicitado: Se relacionan las PQR recibidas
toda vez que el propdsito de la actividad e
Adicionalmente, se relaciona una PQR del 10-ag

temporal del PGS teniendo en cuenta que este tier

el encabezado.

Actividad: Analisis de los casos mas recurrentes de
Ajuste solicitado. Al igual que en la actividad anter
cual no corresponde como avance, toda vez que el
(analisis). En este sentido, el encabezado de la Ma

Actividad: Reuniones para presentar los avances d

Ajuste solicitado: Se relaciona en el municipio de E

no esta dentro del alcance temporal del PGS, toda
18-ago.

Actividad: Reuniones o asambleas de rendicién de

lo cual no corresponde como avance,

diferente (Matriz de seguimiento).
0., la cual no esta dentro del alcance
1e concepto favorable desde el 18-ago.

~

D

los PQRS.

ior, se relacionan las PQR recibidas lo
proposito de las actividades es diferente
triz de Seguimiento requeriria ajustarse.

e cada una de las obras.

Bolivar una reunién del 11-ago., la cual
vez que este tuvo concepto favorable el

cuentas una vez finalizadas las obras*.

Ajuste solicitado: Se deben relacionar cuales son las evidencias de la actividad en la Matriz

de Seguimiento.

Actividad: Recorridos de obra y seguimiento al plan
Ajuste solicitado: No se incluyd la actividad sing
relacionar cudles son las evidencias de la activi

relaciona en el municipio de Bolivar un recorrido
alcance temporal del PGS, toda vez que este tuvo

*Este detalle no fue mencionado durante la reunion, pe

social*.

» Unicamente la estrategia. Se deben
dad en la Matriz de Seguimiento. Se
el 11-ago., el cual no esta dentro del
concepto favorable el 18-ago.

ro se habia identificado durante la reunion,

por lo cual se considera pertinente incluirlo en el Acta para su respectiva revisién y ajuste.

Actividad: Apoyo en la conformacion y legalizacion
Ajuste solicitado: No se indica fecha de la conf
resolucion emitida por la Personeria Municipal. La
no es suficiente).

Pregunta: La profesional de apoyo a la gestién del
Respuesta: x

Actividad: Seguimiento, Inspeccién del plan de aco

Ajuste solicitado: Se relaciona en el municipio de
no esta dentro del alcance temporal del PGS, toda
18-ago.

Es pertinente revisar las actividades mencionadas
incluidas en cronograma, toda vez que no regi

de los comités veedores.
ormacion, No. de veedores ni No. de
evidencia indicada (registro fotografico)

PGS-PDA indica.
mpafiamiento social en obra.

Ginebra una actividad el 5-ago., la cual
vez que este tuvo concepto favorable el

en el Documento Técnico que no fueron
stran en el informe bimestral. Dichas

actividades deben incluirse obligatoriamente en el informe final, sin embargo, se

recomienda su inclusién desde los informes bimest
del informe final y verificar su avance.

rales, con el fin de facilitar la elaboracion
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Algunas actividades del cronograma y del Documento Técnico no tienen cantidades
determinadas, por tanto, no es posible establecer el avance en el cumplimiento del
indicador. Es pertinente definir cantidades.

Se reitera que las evidencias relacionadas en la Matriz de Seguimiento deben concordar

con las indicadas en la formulacion del PGS. No se deberian crear nuevas evidencias o
diferentes.

2. Evidencias

En cuanto a la organizacion de evidencias se realizé la proyeccion por parte de la
profesional de la SDE — MVCT sobre la duplicidad de estas, ya que en el primer nivel se
incluyeron las carpetas por Linea, pero también en la carpeta Matriz de Seguimiento /
Archivos Matriz Seguimiento (2). En este caso solo se hizo la revisién de una de estas (nivel
2). Se incluye imagen para mayor claridad:

.éiv Drive
ARCHIVOS MATRIZ SEGUIMIENTO(Z)

Carpotas

B3 1. LINCA OECOMUNICAC. B3 2. UNCA DL PARTICIPACE B3I 3 LINCADE CAPACITAL! B maviz ce seguimante

ARCHIVOS MATRIZ SEGUIMIENTO(2) * Matriz de sequimiento

é Drive
ARCHIVOS MATRIZ SEGUIMIENTO(2) * Matriz de seguimients > ARCHIVOS MATRIZ SEGUIMIENTO(2)

Carpatas

B3 1. LINCA DC COMUNICAS. B3 2 LINCA DE PARTIGIPACH. B 3. LINCADE CAPAGITASE.

También se reitera por parte de la profesional de la SDE- MVCT que la organizacion de las
evidencias debe realizarse por Linea / Estrategia / Actividad / Municipio (cuando aplique),
toda vez que la organizacién fue efectuada por Linea / Estrategia / Municipio omitiendo las
actividades. Esta solicitud no solo se ha realizado en las distintas reuniones, sino que
ademas se encuentra claramente establecida en el documento de Lineamientos remitido.

1.1. Linea Comunicacién.

Carpeta: 1. Socializaciones
Ajuste solicitado: En la carpeta del Municipio de Ginebra se incluyé como evidencia el Acta

de Recorrido de Obra, sin embargo, esta no se relaciona con la actividad de reuniones de
socializacion.
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Se incluyeron carpetas de los municipios de Guaca
sido relacionado en la Matriz.

Carpeta: 2. Pg Web

Ajuste solicitado: El nombre de la carpeta no corre

“Visibilizacién de la gestion institucional”, dentro

actividades que la comprenden. La evidencia inc

actividad.

Carpeta: 5. Valla informativa

Ajuste solicitado: Se incluy6 carpeta del municipio @

en la Matriz. El nombre de la carpeta no corres
“Visibilizacién de ejecucion de obras”.

1.2. Linea Participacion.

No se incluyeron evidencias de la estrategia “Atenc

Carpeta: 2. PQR

Ajuste solicitado: Las evidencias no corresponder
actividades se orientan a la actualizacién de format
de Seguimiento y el analisis de PQRS mas recurre

Carpeta: 3. Transparencia en la gestion

Ajuste solicitado: En las carpetas de los municipi
remiten documentos que parecieran no ser oficiale
papeleria oficial de Vallecaucana de Aguas S. A. E
No se remitieron evidencias del municipio de Gine
Se remitié acta de suspensién de obra en el munici
la actividad sobre avance de obra.

Para el municipio de Bolivar se incluyen evidencia
sin firma (Word). Es importante relacionar la to
Seguimiento o cuando se trate de Actas, remitirlas
En la carpeta del municipio de Buga se incluyeron
relacionadas.

Se incluy6 carpeta del municipio de Buenaventura
Matriz.

Carpeta: 4. Recorridos de Obra
Ajuste solicitado: La carpeta del municipio de Guag

:

i y Bolivar, pero ninguno de estos habia

sponde con el nombre de la estrategia
de la cual debfan relacionarse las 3
cluida no da cuenta del avance de la

e Tulug, pero no habia sido relacionado
ponde con el nombre de la estrategia

tion Ciudadana”.

| con las actividades, toda vez que las

|os de PQRS, |a elaboracién de la Matriz
ntes.

crs de Cali, Guacari, Bolivar y Tulua, se

S puesto que no estan elaborados en la
.8.P.

ra.
io de Palmira, lo cual no concuerda con

5 adicionales a las relacionadas o Actas
talidad de evidencias en la Matriz de
firmadas.

carpetas de obras que no habfan sido

el cual no habia sido relacionado en la

zari no incluye evidencia.

Las evidencias del municipio de Balivar estan fuera del alcance temporal del PGS.

Se incluyé carpeta del municipio de Ginebra, pero

Carpeta: 5. Promocién Control Social

Ajuste solicitado: Se remite acta de reunién con ve
esta orientada al Apoyo en la conformacion y legal
Se incluyeron carpetas de los municipios de Ca
relacionados.

esto no se habia relacionado.

eduria existente, siendo que la actividad

izacion de los comités veedores".

i y Guacari los cuales no habian sido
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Pregunta: La profesional de apoyo a la gestion del PGS-PDA indica que no se remitio el
acto administrativo de conformacién de la Veeduria, toda vez que esta ya se habia
constituido aprox. en febrero o marzo. En este sentido, pregunta si debi6 remitirse.
Respuesta: La profesional de la SDE — MVCT indica que la actividad esta orientada al apoyo
en la conformacién y legalizacién de los comités veedores, es decir, que si dicha
conformacion ocurrié en febrero no debié relacionarse como avance de este PGS porque
no esta dentro del marco temporal.

Carpeta: 6 Gestion Social en Obras

Ajuste solicitado: En la Matriz para el municipio de Ginebra se relacioné como evidencia
unicamente registro fotografico y adicionalmente se adjunto un Acta con fecha del 25-ago.,
la cual no concuerda con la fecha indicada en Matriz (5-ago.)

Las evidencias relacionadas en Matriz para el municipio de Cali era Acta, listado y registro
fotografico, sin embargo, en la carpeta no se adjuntaron las dos primeras evidencias
indicadas y el registro fotografico no contextualiza sobre la actividad. Se recuerda gue, de
acuerdo con los lineamientos, los registros fotograficos deben identificar claramente como
minimo la actividad que sustentan, fecha y lugar.

1.3. Linea Capacitacion.
No se revisaron las evidencias dada la situacién explicada en el numeral 1.2.1.

3. Comentarios finales

Por parte de la profesional de la SDE se reitera que debe existir concordancia entre lo
formulado, lo reportado para seguimiento y lo remitido.

Asi mismo, es necesario que se consulte el documento de Lineamientos para la elaboracion
de los informes bimestrales y del informe final del Plan de Gestion Social en el marco de
los Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y
Saneamiento — PDA, toda vez que no se estan teniendo en cuenta varios aspectos que alli
$e encuentran mencionados, por ejemplo, con respecto a la organizacién y nombre de las
evidencias.

Adicionalmente se reitera que no se deben enviar archivos a través de WeTransfer, puesto
que no es una plataforma a la que se pueda acceder desde el MVCT. Se recuerda que la
instruccidn es remitir a través de Google Drive o One Drive.

Posteriormente, el profesional del PGS-PDA indica que los informes de los afios anteriores
se han realizado con base en la Matriz, pero con una interpretacion diferente a la que se
esta solicitando por parte de la profesional de la SDE - MVCT, la cual se comprende y
siguen en un proceso de aprendizaje permanente. También indica que aquellas actividades
que se hayan incluido en el Documento Técnico y no el cronograma o viceversa tienen una
ejecucion de recurso del SGP — PDA y estaran visiblemente comentadas en el informe final.
Asi mismo, de manera inmediata realizaran una mesa de trabajo con los profesionales en
campo para mejorar la remision de evidencias, reiterando el compromiso desde el PDA
para acoger las observaciones y mejorar los reportes.

Ante esto, la profesional de la SDE — MVCT manifiesta comprender que existan diferencias
en el modo de reportar el PGS en vigencias anteriores con respecto a lo solicitado
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actualmente, sin embargo, es pertinente tener en
exigencia al inicio fuera menor dado que se tratab

cuenta que probablemente el nivel de
a de una norma nueva a implementar,

pero a un afio de su implementacién se requiere mayor exactitud y claridad.
Adicionalmente, la Resolucién establece otras matrices para el seguimiento bimestral, las

cuales deberan empezar a diligenciarse con el pr
recordar que no se solicitara nada diferente a lo q
para lo cual se cre¢ desde la SDE un documento de

6ximo PGS. Finalmente, es pertinente
ue indique la Resolucién 895 de 2021,
> lineamientos que no son nuevos, pero

si mas claros.

La profesional de apoyo a la gestién del PGS — PDA indica que el Documento Técnico
establece en la pagina 7 los municipios con obras, pero dada la retroalimentacién le queda
la duda si no debia guiarse por dicho Documenta porque entiende que se relacionaron
municipios que no estaban antes. Ante esto, la prolfesiona1 de la SDE — MVCT aclara que
se hacia referencia a la necesidad de que los anicipios relacionados en la Matriz de
Seguimiento, concuerden con las carpetas de los municipios de las evidencias. Ahora bien,
se recuerda que dadas las diferencias entre el Documento Técnico y el cronograma se
solicité aclaracién sobre los municipios con obras, y de acuerdo con la aclaracién remitida
por el profesional del PGS-PDA el pasado 30-ene se confirmé que son 13 obras en 10
municipios (Buenaventura, Restrepo, Buga, Bolivar, Tulua, Guacari, Palmira, Cali,
Andalucia y Ginebra).

Por otra parte, se solicita por parte de la profesional de apoyo a la gestion del PGS — PDA
acceso a la grabacion de la reunién. Se acuerda su remision e incluir el detalle de lo
conversado en |la reunion en la respectiva Acta.

COMPROMISOS

Fecha limite de

Compromiso cumplimiento

Responsable

Profesional especializado

Remitir el enlace de la grabacién de la
| SDE - MVCT

o Feb. 10
reunién.

Remitir la Matriz de Seguimiento bimestral | Profesional especializado

2 | Il con los avances del periodo 1-ene.- - Vallecaucana de Aguas Méx. 10-marzo
_—-2023-a 28-feb.2023 con evidencias S.A.E.S. P.
\:}{':"""
FIRMAS;—

Juan ?Zésia@orenoﬂivas
Prof&%ﬁg&cialiZado

Vallecayicana de Aguas S. A.E. S. P

Dileth Rio$ V.
Profesional de apoyo a la gestién
Vallecaucana de Aguas S. A. E. S. P.
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gas Saenz
Profesidnal ESpecializado
Subdireccién de Desarrollo Empresarial - MVCT

Invitados:

Lotz

Adriana Rocio Gétez Ordiz
Profesional Especializado
Subdireccion de Programas

Elabord: Adriana Paola Luengas Séenz, Profesional Especializado, SDE - MVCT
Fecha: 9-feb.-2023

NOTA. Ultima hoja del Acta No. 2023-03 de la reunion efectuada con el departamento de Valle del Cauca el S-

feb.-2023. Las presentes firmas hacen parte integral de esta. En adelante no se deberan adicionar comentarios
u observaciones sin autorizacion.
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