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OBJETO DE LA COMISION Y/O AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENTO

APOYAR TECNICAMENTE DESDE EL COMPONENTE HIDRAULICO LA EVALUACION DE AFECTACION AL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN QUIBDO, CHOCO

INFORME DE COMISION Y/O AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENTO

1. ANTECEDENTES

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio cofinancié el proyecto habitacional Ciudadela MIA, desarrollado en el municipio de Quibdo,
departamento de Chocd, el cual se finalizo y entregd en el afio 2018, beneficiando 1500 familias, victimas del desplazamiento y hogares
afectados por situacién de desastre 0 emergencia. Las caracteristicas del proyecto son las siguientes:

Tamafo del proyecto Ciudadela MIA: 20 torres, de cinco pisos cada una, con un total de 1500 apartamentos y 1 colegio

Servicios publicos domiciliarios que dispone: Cuentan con prestacion de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.
o Prestador responsable de los servicios publicos: Empresas Publicas de Medellin (EPM) a través de a través de su filial Aguas

Nacionales EPM S.A. ESP., con la marca Aguas del Atrato, mediante un convenio interadministrativo de colaboracion con las Empresas

Publicas de Quibdo (EPQ) en liquidacion.

e Numero de usuarios: 1.500 usuarios aproximadamente.
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e Operacion del sistema de acueducto: Captacion a través de 2 pozos profundos, 1 planta de tratamiento de agua potable,
almacenamiento en tanques superficiales, bombeo a tanques elevados con capacidad aproximada de 60.000 litros, para su posterior
distribucion a los usuarios. El sistema de acueducto de la ciudadela es independiente del sistema de acueducto del casco urbano de
Quibdo.

e  Operacion del sistema de alcantarillado: Sistema de alcantarillado separado, manejo de aguas lluvias a través de drenaje superficial
en cunetas. Las redes de alcantarillado llevan las aguas servidas a 4 plantas de tratamiento de aguas residuales - PTAR distribuidas
por diferentes sectores de la ciudadela. Asimismo, el colegio trata las aguas residuales en otra PTAR independiente. En total, se
operan 5 PTARs en la ciudadela.

e Operacion del sistema de aseo: A través de camiones recolectores que disponen los residuos sélidos en el Relleno Sanitario
Marmolejo. La ciudadela no dispone de un espacio para la localizacién de contenedores.

o Estado financiero del prestador: Déficit de 13.000 millones de pesos anuales para la prestacion en todo el municipio.

El proyecto se localiza al oriente del municipio, en proximidades del aeropuerto El Carrafio, tal como se muestra en la siguiente imagen:

il

; -
! ‘ Cludadela} MIA
0

.

-~ Aeropuérto El

Imagen 1. Localizacién de la ciudadela MIA en el municipio de Quibd, Chocé
Fuente: tomado de ESRI.

Imégenes del proyecto ciudadela MIA en el municipio de Quibdd, Chocd
Fuente: Propia

2. ASISTENCIA TECNICA POR SITUACION DE EMERGENCIA
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El dia 22 de febrero de 2023, se realiza desplazamiento aéreo a primera hora hacia la ciudad de Quibdd, Chocé. Se procedi6 a realizar una
reunion con representantes de Aguas del Atrato (Empresas Publicas de Quibdé en liquidacién) y de la Alcaldia de Quibdo, con el fin de conocer
la situacién presentada en la ciudadela MIA, el avance de andlisis de la problematica y las posibles alternativas de intervencion para reducir la
condicion de riesgo de la zona afectada. Reunién que se llevé a cabo en las instalaciones de Agua del Atrato, en el sector conocido como
Medrano.

Posteriormente se procedi6 a realizar recorrido de campo por la ciudadela, con el objetivo de conocer la operacion de la prestacion de los
servicios y visitar los sitios donde se presentaron los problemas de estabilidad de laderas con afectacion sobre dos de las plantas de tratamiento
de aguas residuales. Los aspectos evidenciados en el recorrido se describen a continuacion:

o Planta de tratamiento de agua potable

La planta de tratamiento de agua potable se localiza en el sector central de la ciudadela, alli ademas se encuentran dos pozos profundos, el
tratamiento de agua potable y los tanques de almacenamiento de agua potable.

Se evidencia que uno de los pozos profundos salié de operacion, debido su colapso. Hay limitaciones en la limpieza de la Planta pues el sistema
de filtrado se suele colmatar por fallas en el proceso de retrolavado.

A pesar de operar con un solo pozo que opera actualmente han podido garantizar la continuidad y calidad del servicio debido a que produce el
caudal suficiente y las caracteristicas fisicoquimicas del agua extraida son buenas.

\
¥

' PInta de Tratamiento de Agua Potable - PTAP d la ciudael MIA
Fuente: Propia

Se recomienda realizar las acciones necesarias para garantizar la operacion éptima del sistema, que permita brindar el servicio con la continuidad
y calidad que requieren los usuarios de la ciudadela; al respecto, el personal de Aguas de Atrato manifiesta que adelanta la estructuracién de
una consultoria para evaluar la operacion del sistema y definir las acciones requeridas para mejorar la eficiencia en la operacion de los sistemas
de acueducto, alcantarillado y aseo en la ciudadela MIA.

o Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR - sector E

En este sector se localiza la planta de tratamiento que recibe las aguas residuales del sector E de la ciudadela, la cual se ubica en el medio de
las torres de aparamentos y el colegio el colegio que se construyé aproximadamente hace 3 afios, justo al lado de la cancha de futbol de la
institucién educativa. Al respecto se manifiesta que se presentan continuamente malos olores que afectan a los vecinos del sector y a los
estudiantes.
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Colegio Ciudadela MIA

/
/

PTAR sector E ' ¥
_ :

PTAR - setor Edela ciudad I o
Fuente: Propia

Alli el operador del sistema manifiesta la complejidad de operar 5 sistemas de tratamiento de aguas residuales independientes, ya que demandan
mayor tiempo e insumos para su correcta operacion, en comparacion a si se operara un sistema de tratamiento unico. Adicionalmente, en este
sector se evidencia que la construccion de una PTAR independiente para el colegio, justo a unos metros de la PTAR del sector E de la ciudadela
MIA.

I ———— =

PTAR sector E

m R T —
PTARSs del sector E y colegio de la Ciudadela MIA
Fuente: Propia

En este sector se evidencia un talud de corte que se realizé para la construccion de la PTAR, el cual se ve afectado por un movimiento en masa
que se presenta desde la corona del talud, justo en el punto en el que se encuentra el cerramiento de la planta de tratamiento. En la zona
afectada se observa el deprendimiento de solidos y material de recubrimiento del talud, asimismo, actualmente se encuentra parcialmente
cubierta con algunos plasticos deteriorados por la intemperie y no se evidencia ningUn tipo de intervencion para la estabilizacion del mismo.
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Imégenes del movimito en asa que se resenta enel taId de corte de la PTAR del sector E de la ciudadela MIA
Fuente: Propia

Mediante la inspeccion ocular del sector, se evidencia que el manejo de las aguas lluvias no se realiza de manera correcta, debido a que no ha
habido un adecuado mantenimiento de cunetas y canales, los cuales se encuentran con depdsitos de sélidos y material vegetal que afectan el
transito del flujo, y que en algunos casos hace que la escorrentia discurra por el talud de corte afectado; por otro lado, se evidencia que el
recubrimiento del talud, en algunos puntos se encuentra en mal estado por falta de mantenimiento, desprendimiento de concreto y exposision
del acero de refuerzo a la intemperie, de igual forma no se evidencia drenaje sub superficial al talud (lloraderos o lagrimales), que permitan el
adecuado drenaje del nivel fratico que existe en la zona, debido a la alta pluviosidad, condicién que puede generar empujes sobre el talud.
Dichas razones pueden haber sido el detonante del movineto en masa que se presenté en este sector de la ciudadela.

Cunetas y canales externos cubiertos de sedimentos y vegedién, que prmite e ingreso de scorrentia alaPTAR
Fuente: Propia
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5 Y 5! B 7 iy 4 . 7
Recubrimiento de talud sin drenaje subsuperficial y areas deterioradas
Fuente: Propia

Es importante precisar que la verticalidad de la estructuras circundantes al talud, como andenes, escaleras, pasamanos, postes y muros de
cerramiento mantienen su verticalidad, lo que permite identificar la estabilidad del terreno circundante y que el movimiento en masa no ha
afectatado aun las zonas aledafias donde se encuentran las viviendas.

Estructuras aledafias al movimiento en masa que mantienen su verticalidad
Fuente: Propia

Finalmente, funcionarios de la alcaldia de Quibdé manifiestan que para este sector disponen de un disefio de muros de contencién y reparacién
del talud, que permitiria la rehabilitacion del area afectada, indican que el proyecto se presentd para finaciacion ante la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres - UNGRD, pero que la fecha no han recibido respuesta.

Frente al tema de olores que afectan a los habitantes de las viviendas y a los estudiantes del colegio, se evidencia que el secado de los lodos
que se producen en la planta se realiza a la intemperie muy cerca a la cancha de futbol del colegio, donde permanecen por largos periodos de
tiempo; asimismo, los tanques existentes no disponen de ningun tipo de cubierta que reduzca la proliferacioin de los olores, como si ocurre en
la PTAR del colegio. Estas situaciones, junto con las condiciones ambientales que se pueden presentar en
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Zona donde de realiza I so Ios lodos de la PTAR a la intemperie
Fuente: Propia

Para este sector se recomendd realizar las labores de mantenimiento necesarias para la limpieza del sedimento depositado en las cunetas de
drenaje de aguas lluvias, asi como hacer las adecuaciones necesarias para evitar que el agua de escorrentia llegue a la zona del talud y potencie
la movilizacién de mas material, de igual forma, se recomienda realizar la reposicion de los plasticos deteriorados y el cubrimiento total del area
afectada, para evitar la activacion del movimiento en masa cuando se presenten fuertes lluvias en la zona que debiliten el material superficial,
asimismo, se hizo la recomendacion que para los disefios de rehabilitacion del talud se considere drenaje subsuperficial, a través de filtros que
eviten que se presenten empujes por el nivel fredtico que se mantiene en la zona y se realicen las labores necesarias de mantenimiento al
recubrimiento del talud de tal manera que se evite que se siga prestando su deterioro.

También se recomienda realizar monitoreo constante a posibles deformaciones o movimientos del terreno que puedan ocurrir en la zona, asi
como a la verticalidad de las estructuras circundantes, con el fin de advertir ante la posible activacion de un movimiento en masa en la zona que
pueda afectar la infraestructura de alcantarillado, la PTAR, el urbanismo o las viviendas.

Frente al tema de olores, se recomienda evitar el secado de los lodos de la PTAR a la intemperie en este sector, por la cercania a habitantes y
estudiantes, se sugiere que el secado de lodos de todas las PTARs de la ciudadela se pueda realizar en un sitio centralizado, alejado de la
poblacion, con el fin de evitar molestias, especialmente en dias muy calurosos.

o Planta de Tratamiento de Aguas Residuales - PTAR - sector A
En este sector se localiza la planta de tratamiento que recibe las aguas residuales de los sectores Ay B de la ciudadela, y se ubica frente a los

bloques del sector A. Al igual que la anterior PTAR, se realizaron taludes de corte para su construccidn con el mismo sistema constructivo de la
anterior PTAR, es decir recubrimiento de la ladera con malla electrosoldada y lechada de concreto.
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PAR - sector E de la ciudadela MI
Fuente: Propia

Los taludes de corte en este sector tienen una verticalidad y altura considerable (aproximadamente 20 metros de altura). Alli el talud que se
ubica frente a las viviendas del sector A, fallé presentandose un movimiento en masa que llevé al desprendimiento de material sobre la PTAR y
el dafio del recubrimiento del talud. Sobre el talud, también se evidencia la presencia de arboles de porte bajo y medio que también podrian
estar generando algun tipo de empuje sobre el terreno. También se observan plésticos deteriorados que no cubren completamente la zona
afectada y gran parte de los taludes no disponen de filtros de drenaje subsuperficial.

Fuente: Propia

Aligual que ocurre en la zona aledafia a la PTAR del sector E, en esta zona la verticalidad de la estructuras circundantes al talud, como andenes,
escaleras, pasamanos, postes y muros de cerramiento mantienen su verticalidad, lo que permite identificar la estabilidad del terreno circundante
y que el movimiento en masa no ha afectatado aun las zonas aledafias donde se encuentran las viviendas.
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Estructuras aledafias al movimiento en masa que mantienen su verticalidad en el secto A
Fuente: Propia

Para esta afectacion, el municipio de Quibdé también manifiesta que dispone de disefios de muros de contencion y reparacion del talud, que
permitiria la rehabilitacion del area afectada, indican que los disefios de este sector hacen parte del proyecto que se presenté para financiacion
ante la UNGRD.

Para este sector, al igual que para el anterior, se recomendé realizar las labores de mantenimiento necesarias para la limpieza del sedimento
depositado en las cunetas de drenaje de aguas lluvias exteriores, asi como hacer las adecuaciones necesarias para evitar que el agua de
escorrentia llegue a la zona del talud y potencie la movilizacién de mas material, de igual forma, se recomienda realizar la reposicion de los
plasticos deteriorados y el cubrimiento total del &rea afectada, para evitar la activacion del movimiento en masa cuando se presenten fuertes
lluvias en la zona que debiliten el material superficial, asimismo, se hizo la recomendacién que para los disefios de rehabilitacion del talud se
considere el drenaje subsuperficial a través de filtros que eviten que se presenten empujes por el nivel fredtico que se mantiene en la zona, se
realicen las labores necesarias de mantenimiento al recubrimiento del talud de tal manera que se evite que se siga prestando su deterioro, asi
como realizar la poda de arboles sobre el talud, con el fin de evitar que el peso de los mismos genere empujes que puedan ampliar el movimiento
en masa

También se recomienda realizar monitoreo constante a posibles deformaciones o movimientos del terreno que puedan ocurrir en la zona, asi
como a la verticalidad de las estructuras circundantes, con el fin de advertir ante la posible activacion de un movimiento en masa en la zona que
pueda afectar la infraestructura de alcantarillado, la PTAR, el urbanismo o las viviendas.

e Cierre de la asistencia técnica

Una vez finalizado el recorrido a los diferentes sectores de la ciudadela MIA, se realizé una reunion de cierre con los diferentes actores que
acompafiaron el recorrido, entre quienes se encontraban: La administracién municipal de Quibdd a través del coordinador del Comité Municipal
de Gestion del Riesgo de Desastres, y representantes de Aguas de Atrato y Empresas Publicas de Quibdé - EPQ en liquidacién, alli se plantearon
las conclusiones del recorrido y las recomendaciones frente a las situaciones identificadas, asi como los pasos a seguir para dar solucion a las
diferentes problematicas que se identificaron.

Entre los puntos adicionales planteados en la reunién de cierre, se hizo un llamado al prestador para evaluar la actual operacion del sistema,
considerando la dispersion de plantas de tratamiento de agua potable y aguas residuales por la ciudadela, situacién que hace mas dificil su
operacién y mantenimiento, ya que demanda mayores recursos técnicos y financieros que dificultan la sostenibilidad del sistema. Desde Aguas
de Atrato se manifesto que se encuentran formulando una consultoria para evaluar el esquema de prestacion de los servicios en la ciudadela
MIA, considerando las dificultades de operacidn segln la dispersion de sistemas (PTAP, PTARs) en toda la ciudadela, y mas considerando que
un nuevo proyecto habitacional que se construira por COMFACHOCO en la zona también construira sistemas independientes (PTAP y PTAR).
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La administracién municipal de Quibdé, también realizo una breve presentacion de la consultoria que se realizd para la rehabilitacion de los
taludes afectados en la ciudadela MIA, identificdindose de manera preliminar la falta de algunos componentes (documentos, planos y memorias)
del disefio que permitieran la correcta compresion de las medidas planteadas. EI municipio de Quibdé se comprometié a revisar que todos los
componentes del disefio se encontraran completos de tal forma que se pudiera comprender de manera clara las medidas planteadas, asimilismo,
la alcaldia se comprometié a remitir la comunicacion enviada a la UNGRD radicando el proyecto de estabilizacion y reparacion del talud afectado
y también se comprometieron a revisar que los disefios cumplan con lo establecido en la Resolucién 661 de 2019 en caso de que sea necesario
solicitar apoyo financiero del MVCT para la ejecucidn del proyecto.

Conclusiones y recomendaciones:
A continuacién, se enumeran las principales conclusiones y recomendaciones que se abordaron en la asistencia técnica:

1. Se recomend¢ al prestador realizar las labores de mantenimiento necesarias para la limpieza del sedimento depositado en las cunetas
de drenaje de aguas lluvias, asi como hacer las adecuaciones necesarias para evitar que el agua de escorrentia llegue a las zonas de
los taludes afectados y potencie la movilizacion de mas material.

2. Como medida preventiva y con el fin de evitar que los fendmenos de movimientos en masa se activen, se recomienda realizar la
reposicidn de los plasticos deteriorados y el cubrimiento total del area afectada, para evitar que las lluvias en la zona debiliten el
material superficial potencializando el deslizamiento de material adicional.

3. Parala zona de la PTAR del sector A, se recomendd realizar la poda de arboles sobre el talud, con el fin de evitar que el peso de los
mismos genere empujes que puedan ampliar el movimiento en masa.

4. Se recomendé que para los disefios de rehabilitacidn del talud se considere el drenaje subsuperficial del mismo, a través de filtros que
eviten que se presenten empujes por el nivel freatico que se mantiene en la zona, asimismo se recomendé adelantar las labores
necesarias de mantenimiento al recubrimiento del talud de tal manera que se evite su continuo deterioro.

5. Se recomendo realizar monitoreo constante a posibles deformaciones o movimientos del terreno que puedan ocurrir en la zona, asi
como a la verticalidad de las estructuras circundantes, con el fin de advertir ante la posible activacion de un movimiento en masa en
la zona que pueda afectar la infraestructura de alcantarillado, la PTAR, el urbanismo o las viviendas.

6. Frente al tema de olores, se recomend? evitar el secado de los lodos de la PTAR a la intemperie en este sector, por la cercania a las
viviendas y la institucion educativa, se sugirié analizar la posibilidad de realizar el secado de lodos de todas las PTARs de la ciudadela
en un sitio centralizado, alejado de la poblacién, con el fin de evitar molestias, especialmente en dias muy calurosos.

7. Frente al tema del traslado y movilizacién de lodos, se recomendé considerar buenas practicas de higiene y salud ocupacional para el
personal encargado de realizar estas actividades.

8. Desde el MVCT, se hizo un llamado al prestador para evaluar la actual operacion del sistema, considerando la dispersion de plantas
de tratamiento de agua potable y aguas residuales por la ciudadela, situacién que hace mas dificil su operacién y mantenimiento, ya
que demanda mayores recursos técnicos Y financieros que dificultan la sostenibilidad del sistema.

9. Considerando que se estan desarrollando nuevos proyectos en la zona en los que se pretende construir nuevos sistemas de acueducto
y tratamiento independientes a los ya existentes, se recomend¢ a la alcaldia y al prestador se definieran instrumentos de planeacion
como planes maestros de acueducto y alcantarillado que definan soluciones intégralas para el sector que permitan garantizar la
sostenibilidad del sistema.
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10. Teniendo en cuenta la posible solicitud de apoyo financiero por parte del municipio para la atencion de la situacién que se presenta en
la ciudadela MIA, se indicd que se podrian solicitar recursos de la nacion a través del mecanismo de viabilizacién para proyectos de
prevencion y/o mitigacidn de riesgos de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, tal como se encuentra establecido en la
Resolucién 661 de 2019 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. Al respecto, se acordd con el municipio que revisarian que
todos los componentes del disefio se encontraran completos de tal forma que se pudiera comprender de manera clara las medidas
planteadas, asimismo, se comprometieron a revisar que los disefios cumplan con lo establecido en la Resolucién 661 de 2019.

EL PRESENTE DOCUMENTO SE FIRMA POR LAS PARTES EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD

JEFE INMEDIATO / SUPERVISOR DEL CONTRATO FUNCIONARIO O CONTRATISTA
FIRMA FIRMA : 7—7 ﬂ @
NOMBRE NOMBRE NUMASTANO OSSA
(/
ANEXOS

PASABORDOS ANEXO 1

SOPORTES DE GASTOS DE VIAJE

(S| APLICA) NO APLICA

ANEXO 2. LISTA DE
OTROS ANEXOS (SI APLICA) ASISTENCIA

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen, le informamos que usted
puede conocer la Politica de Tratamiento de los Datos Personales del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través del siguiente
link:https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/procesos/gti-plt-01-politica-de-tratamiento-y-proteccion-de-datos-personales-2.0.pdf

Pagina 11 de 14




FORMATO DE CUMPLIDO E INFORME DE Version: 1.0

COMISION O AUTORIZACION DE Coche 14/03/2022
MINISTERIO DE VIVIENDA, DESPLAZAMIENTO i

CIUDAD Y TERRITORIO

PROCESO: GESTION DE RECURSOS Cddigo: GRF-F-59
FisICOS

ANEXO 1. PASABORDOS

Tarjeta de Embarque / Boarding pass

LCp— § _ SATENA
CASTANOIJUAN MANUEL MR

1D1088000081
Vuebo/5ligh Fecha Date Selda/Departuce
9R 8724 22FEB 0559
Desde/From Hacla/To
BOGOTA QuIBDO
Puerta/Gate Hora Embarque/Boarding Time Asiento/Seat

TO BE CONFIRMED 05:14 7B

1LY No. Ticket
192462118849
counter de SATENA una hora antes de tu vuelo,

de pasae reguerdo par of sadervs VarsoviaLa Moy s, of cusl reguls nnw.ne atvee edernacensl Diches torwenios en o <\n oele de los
:»; |u .r u »\.(-h.-mu un p 1§ PO T O R m AN COMO pOr pindhas O srenian 00 SquiDae /10T PasTargens with sherironie S et s 18 y our b 1 Y
reguested by Wu\-)w‘!l. u.qu-mmqvtm fequinon ntemenorel &1 LaBPMIton Such comventions in mast of the cases Frt the Carvier's hatilty in the evert rdun o wjuries w5 well
36 061 do damage of bDgage

il pasayero declara canacer ls valides y condconec de la terfa pagada / The pastenger the val Sy and of the tare pad
1 gm0 Geclarns COMOCEY e JOCUMentacon recusida oora o vide / The 2OgeT Bk adp=s the AoCUTets requited for the trip
www.satena.com

APRECIADO PASAJERO CUANDO VUELAS CON NOSOTROS
RECUERDA QUE NUESTRO PROCESO i

I ot AsoroasE cierrA [ Nu PAGAS MAS P UR
45 MINUT®S | — sumu o

Selecciondesilla ¥ X
Nifio recomendado X
Equipaje incluido X

DE LA SALIDA DEL VUELO Web Check-in v
Después de este tiempo, no se permitira CON SATENA
el ingreso de mas pasajeros. '

Equipaje de Mano Permitido / Carry-on Baggage Allowance - Cada pasajero puede llevar / Each passenger may take

1 Pieza de Equipaje |1 Vuelos regionales 5 Kg equipaje de mano. 3 Tu equipsje de mano no
1 p'e(e Of Baggage 1 Regional Fll(_]'ﬂs Hasta 15 KQ de qullplj' de : tendrd costo si cumple con
bodega MAX* .

las medices requeridas

Cartera, mochila pequena, bptop, camara

1 Articu!o Personal de wdeo o belso de bebe (si viaja con infante)

Al llevar equipaje de Bodega, debes
Purse, small backpack, laptop, video camera
1 Personal Item o e Do (i S Wt b registrarlo en el counter de SATENA
= una hora antes de tu vuelo.
*Hasta 10kg en bodega para las rutas operadas en aser con capacidad para 19 pasaj ° LET410 - B1900 - JETSTREAM
"5i s equpase de maro no cumple con el peio o valumen petritida, serd emdsdo oMo equipsje cordcional previa carcelacian del velor comepondieste por exceio de exuipje

f your hand luggage does not maet the w
For razones operacionsles, en Algunos vueio
S requere asatencia favor contactenos en

fowad, it wil Do sont a5 condrl m»m)r’-.u
e of e Ipl,-trvl~\ on cob ope ressons sorme figehs may enforce camy -on baggage restricbons
de embarque de 2 welo / M you need oy assaterc e please contact our staff st your boardng gate
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FORMATO DE CUMPLIDO E INFORME DE Version: 1.0

COMISION O AUTORIZACION DE Coche 14/03/2022
MINISTERIO DE VIVIENDA, DESPLAZAMIENTO i

CIUDAD Y TERRITORIO

PROCESO: GESTION DE RECURSOS Cddigo: GRF-F-59
FisICOS

Tarjeta de Embarque / Boarding pass
003

CAGTANG 1A SATENA
CASTANO/JUAN MANUEL MR S s couomis

1D1088000081
Vuela/Fiigh Fecha, Date Satda/Departues
9R 8734 22FEB 1748
DesdeFrom HaciaTo
QuIBDO BOGOTA
Puerta/Gate Hora Embarque/Boarding Time Asiento/Seat

TO BE CONFIRMED 17:03 7A

Iy ; ’ No. Ticket
"
\ 192462118849
GI } B counter de SATENA una hora antes de tu vuelo
"
Vs paneje slecuonce, of piesene 3 o Dllete de pasae roguetido par of sanerrs Varsovia/la May s, ef cusl reguls & transporie séreo itermacional. Dichos corwenios on ko may ovle de los
Casin, Lrretin & respont s hoisd cod EAmpOriiite Cor Suse O Biones at Como Por daiiis 0 averies O e [ FOr psiniengees with sheciroric Schat, s 16 your trines Titkodt i pue

reguested by Warsow The Hegue conserton. guinion rterad 0tel o7 barapertaton. Such comwertions in most of the caser Frvt the carrier's hatilbty in the event o desth or ijuries & well
06140 damage of Lggage

U pamapero deciara conacer la valider y condicmnet de & tarfa pagads. / The pasienger ackmoed the valisty mnd condron: of the fare pad.
- EI genapes0 deciers CONOCET le COOUMentacon reguestils pars o wixe / The pussenger ackrowledpss the docuimentation requiied lor the brig

www.satena.com

APRECIADO PASAJERO CUANDO VUELAS CON NOSOTROS
RECUERDA QUE NUESTRO PROCESO A

B ot AsorpAE cierrA [ NU PAGAS MAS PUR
45 MINUT®S s O

Selecciondesilla v X
Nifio recomendado 4
Equipaje incluido  p* X

DE LA SALIDA DEL VUELO Web Check-in v
Después de este tiempo, no se permitira CON SATENA
el ingreso de mas pasajeros. NO PAGAS MAS

Equipaje de Mano Permitido / Carry -on Baggage Allowance - Cada pasajero puede llevar / Each passenger may take

1 Pieza de Equipaje |1 Vuelos regionales 5 Kg equipaje de mano. 3 Tu cquipsje de mano no
1 Plece Of Baggage 1 Regional Fllghts Hasta 15 K’ de OQUiPl.F de s tendra coste s cumple con

Las medicst roguendas

bodega MAX*
Cartera, mochila pequena, laptop, camara
1 AftiClJlO PerSOnal de video o bolso de bebé (si viaja con infante @ Recuerda
1 Personal |tem Purse, small backpack, laptop, video camera Al l:?‘:‘equ'p"’e de ?Od;.g‘s'Ad‘,eEb“.:
or diaper bag {when traveling with infant} FOQISTrano en &1 counter

una hora antes de tu vuelo.

*Hasta 10kg en bodega para las rutas operadas en acronaves con capacidad para 19 pasajeros 0 menos: LET410 - B1900 - JETSTREAM

“$i 1 equipae de mane no curmgpie con el peo © volamen perreitida, 01 ervisdt como ecuipsje conditional previe carcelscion del valor comppendiente por exceo de euipaje
e vOLMmo 280mad. It wil Do 0 23390 Pay for ower weight bafore

10 operaconal regsons some gt may enforce camy -on heggage restrictons

torce please contact our staff at your boarding gate

0% podiia restringrse of equipaje de mand en (
03 en b puerts de emberque de s vudo / 1 you nee
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MINISTERIO DE VIVIENDA,
CIUDAD Y TERRITORIO

FORMATO DE CUMPLIDO E INFORME DE
COMISION O AUTORIZACION DE
DESPLAZAMIENTO

PROCESO: GESTION DE RECURSOS

Version: 1.0

Fecha: 14/03/2022

Cédigo: GRF-F-59

FiSICOS
ANEXO 2. LISTA DE ASISTENCIA

Empresas Publicas de Quibs o EMPRESAS PUBLICAS DE QUIBDO Q
TR e ESP EN LIQUIDA l
“P Q listado de asistencia - acto de reunion de supervision, soguuuodoy'
— ) 2 3 4 .o control _,]

,~. A' ' mwmnna: TS0 YeA

T— ‘§ ..... LA

"";‘f i : m Cormeo electrénico Firma ;

W A MVCT - vASB | Piep Bp. J:Mhmﬂmamnlq,wn ("{ —
s o xW ; Vedivkarrie @ larantlorn:
2 du E ;é, bkpu«oﬁ\aku'y)cw (\ESPEWO'
i ang
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