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ACTA No. 1 
ASISTENCIA TÉCNICA  

PRESENTACIÓN Y SOCIALIZACIÓN LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL 2023 
DEPARTAMENTO DE SANTANDER 

 
 
DATOS GENERALES: 

FECHA: Bogotá, 02/02/2023  

HORA: De 10:00 a 10:50 a.m. 

LUGAR: (Virtual Teams) 

ASISTENTES: Juliana Ogliastri Martinez 
Directora de Planeación ESANT S.A E.S.P. 
 
Jennifer Espinosa Picón 
Wilson Rueda Ine 
Luz Marina López Mancera 
Equipo Social del PDA-Santander 
 
Yessenia Acevedo Gómez 
Profesional Especializado, Subdirección de Desarrollo Empresarial. 
VASB-MVCT 

INVITADOS: Ninguno 

  
ORDEN DEL DIA: 
Saludo y Presentación  
Condiciones Básicas de la Asistencia Técnica 
Compromisos 
 
DESARROLLO: 
La profesional de la Subdirección de Desarrollo Empresarial- SDE Yessenia Acevedo, 
Saludó e informó que estará a cargo del PDA del Departamento de Santander a partir de 
este año. Invitó al Equipo Social de Santander a que se presenten y luego, ella se presentó, 
con el fin de conocerse y romper el hielo. 
 
Posteriormente, la profesional de la SDE, dijo que es importante tener en cuenta unas 
condiciones básicas para la asistencia técnica como son el respeto y cordialidad, la 
confianza, manejo y cumplimiento de tiempos y fechas para reuniones, seguimientos y 
entrega de informes, que se trabaje en equipo, compromiso y dedicación en todas las 
actividades proyectadas y ejecutadas, entre otras.  
 
El equipo social del PDA de Santander, está de acuerdo con las condiciones presentadas, 
para dar cumplimiento a las funciones y tareas acordadas en el PGS. Adicional, 
manifestaron: 
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✓ El equipo Social se destaca por su integridad como “sociales”, enfocados totalmente en 
la comunidad, tanto en la ejecución de los proyectos y actividades, como en el tema 
humano “con ellos y para ellos”.  

✓ Como hacen parte de la Dirección de Planeación, trabajan con controles de calidad. 
✓ Hablaron de la sensibilidad social, que es muy importante respetar la dignidad y 

derechos de las personas, el servir.  
✓ Manifiestan que son muy cumplidos en las fechas de entrega, y si se presenta alguna 

situación la reportan. 
✓ Si tienen dudas, realizan las preguntas pertinentes para entregar los informes como se 

requieren. 
✓ Que han presentado 3 informes Bimestrales, y siempre los entregan los últimos días del 

mes. 
✓ Que el último informe lo enviaron el 28 de diciembre de 2022, a lo cual, la profesional de 

la SDE, manifestó que no lo tiene, por tanto, el equipo social, se comprometió en 
enviarlo (y los anteriores). 

✓ Se proyecta que en unos 6 meses se terminará la gestión del PGS actual. 
 
Finalmente se acordó enviar el acta de la reunión del día hoy, se programó la próxima 
reunión de Asistencia Técnica en “Lineamientos para la elaboración de los informes 
bimestrales y del informe final del Plan de Gestión Social en el marco de los Planes 
Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento – 
PDA- 2023”, y se les solicitó, que para la próxima reunión, presenten fechas tentativas 
(mínima 1 mensual) para hacer una reunión de seguimiento y retroalimentación, y las fechas 
de entregas de Informes Bimestrales. 
 
COMPROMISOS (Si aplica): 
 

# Compromiso Responsable Fecha límite de 
cumplimiento 

1 Elaborar y enviar el Acta para firmar  Profesional social de la SDE 02/02/2023 

2 Acta firmada por todas las partes Todos y todas 04/02/2023 

3 Envío de Informes Bimestrales anteriores Equipo social del PDA de 
Santander 

04/02/2023 

4 Envío Lineamientos 2023, para su revisión Profesional social de la SDE 02/02/2023 

5 Próxima Reunión:  Asistencia Técnica sobre 
lineamientos de elaboración de informes 
2023. 

Profesional Social de la SDE 08/02/2023 

6 Presentación de fechas para reuniones de 
Seguimiento y entrega de Informes 

Equipo social del PDA de 
Santander 

08/02/2023 

7 Continuar brindando asistencia técnica 
requerida al equipo Social de Santander 

Profesional social de la SDE Permanente 

 
FIRMAS:  

 

 

 

 

 
_______________________ 
Juliana Ogliastri Martinez 
Directora de Planeación ESANT S.A E.S.P. 
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_______________________ 
Jennifer Espinosa Picón 
Profesional social PGS-PDA Santander.  
 
 
 
 
_______________________ 
Wilson Rueda Ine 
Profesional social ESANT S.A E.S.P.  
 
 

 
_______________________ 
Luz Marina López Mancera 
Profesional social PGS-PDA Santander. 
 
 
 
_______________________ 
Yessenia Acevedo Gómez 
Profesional Esp. VASB-MVCT 
 
 
Elaboró: Yessenia Acevedo Gómez. Profesional Especializado. Subdirección de Desarrollo 
Empresarial. 
 
 
Fecha: 02-02-2023 
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