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ACTA 
 
DATOS GENERALES  
 

FECHA: 6 de marzo de 2023 

LUGAR: Auditorio Salón de Word Trade Center 1 

ASISTENTES: Lista de asistencia  - reuniones externas  

  
ORDEN DEL DIA: 
 
1. Jornada de capacitación, logros y retos de la puesta en marcha del fortalecimiento 

institucional, establecidos en el Plan de Aseguramiento para la vigencia 2022-
2023. 

 
DESARROLLO: 
 
En las actividades a desarrollarse en el Plan de Aseguramiento vigencia 2022-2023, para 
la Fase III se encuentra la puesta en marcha de la transformación empresarial y el 
fortalecimiento institucional, se lleva a cabo una jornada de capacitación dirigida a las 
entidades que han participado de las acciones del plan en mención. 
 
Se inicia la capacitación con la participación del Ing. Juan Camilo Gil, en tema de gestión 
de pérdidas técnicas y comerciales de los sistemas, tocando aspectos como 
estructuración de planes de acción para la gestión de pérdidas y optimización operacional 
de los sistemas de acueducto, importancia y necesidad de evaluar capacidad instalada y 
demanda proyectada, evaluación de condiciones actuales de demanda por consumo y 
pérdidas a través de indicadores como el ISUF, ICUF e IPUF, evaluación de las 
condiciones de la gestión operativa, evaluación de niveles de clandestinas, información 
catastral de redes de distribución, condiciones de gestión comercial, etc. ; la importancia y 
la necesidad de gestionar presiones y controlar las mismas (Estructuración de un Modelo 
hidráulico), necesidad de estructuración de un Plan Maestro de Acueducto y 
posteriormente un Plan de Gestión de Pérdidas y optimización operacional. 
 
Posteriormente por parte del MVCT desde el grupo de Desarrollo Sostenible, sé realiza un 
taller en Planes de Emergencia y Contingencia para la Prestación de los Servicios 
Públicos, así como de los planes de gestión de riesgos de desastre para la prestación de 
los servicios públicos, haciendo énfasis en la elaboración de un documento especifico 
para orientar a la persona prestadora al momento de enfrentar posibles desastres, con el 
animo de recuperar la normalidad de la prestación de los servicios, en el menor tiempo 
posible y de esta forma reducir los impactos negativos en beneficios de los usuarios, al 
igual que la articulación con los organismos locales, para establecer actividades 
coordinadas durante la atención de las emergencias, se hace especial énfasis en la 
necesidad de adecuarse a los cambios de los escenarios del riesgo, ajustarse a la medida 
que se mejora el conocimiento de los mismos y acoplarse a diferentes circunstancias 
institucionales y sociales. 
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Posteriormente se realiza por parte de la consultoria un resumen de las acciones que se 
han llevado a cabo en el marco de fortalecimiento comercial de acuerdo con los productos 
que se establecieron en el plan de aseguramiento vigencia 2022 y 2023. 
 
En los productos que se han desarrollado se recalcan los siguientes: Programa de buenas 
prácticas operativas y acciones encaminadas a generar mayor eficiencia del índice de 
recaudo, Programas para fortalecer las buenas prácticas operativas en el sistema de 
acueducto y en procesos y procedimientos de potabilización, Programa de buenas 
prácticas para mejorar la gestión tarifaria, asistencia técnica y acompañamiento en la 
implementación de buenas prácticas para desarrollar habilidades en la definición de 
metas mediante indicadores y acciones encaminadas a adoptar una planeación 
estratégica a corto, mediano y largo plazo, que deben estar incluidas en la estructuración 
del Tablero de Planeación del Plan de Gestión y Resultados – PGR, según Resolución 
CRA 906 de 2019, modificada por la Resolución CRA 926 de 2020. 

 

FECHA: 7 de marzo de 2023 

LUGAR: Oficina EXXGEN (Consultoria Plan de Aseguramiento 2022-2023) 

ASISTENTES: Lista de asistencia   

 
Se realiza mesa de trabajo con el gerente del PDA del Departamento de Tolima y su 
grupo de trabajo con el animo de iniciar la estructuración del alcance del plan de 
aseguramiento de la prestación de los servicios para la vigencia 2023, en la revisión 
realizada se priorizan los municipios de Armero, Rovira y Villa Rica, teniendo en cuenta 
que en estos municipios se construyó infraestructura y que las entidades requieren contar 
con programas de fortalecimiento que permitan garantizar la adecuada prestación de los 
servicios. 
 
En la revisión realizada de los productos que se están desarrollando a través del Plan de 
Aseguramiento para la vigencia 2022 -2023, se llevo a cabo una verificación con geófono 
de las presiones y posibles fugas que se están presentando, encontrando la necesidad de 
estructurar un programa de control de pérdidas que, en conjunto con otras acciones como 
la realización de catastro de redes y usuarios, estructuración tarifaria, instalación de 
micromedidores y macromedidores, para lo cual el grupo del PDA trabajará en las 
necesidades puntuales para estos municipios y conforme a la linea base del Diagnostico 
realizado en la Fase I del Plan de Aseguramiento, se buscará impactar el componente 
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técnico operativo especificamente en cuanto a pérdidas y así poder trabajar sobre el 
componente comercial y buscar mejorar recaudo que permita mejorar la prestación de los 
servicios de agua y saneamiento básico, se deja el compromiso de continuar 
estructurando el plan de aseguramiento conforme a los productos que se tengan como 
producto del plan de aseguramiento que se está desarrollando (Vigencia 2022-2023), se 
espera que este plan se encuentre estructurado para el mes de septiembre, tiempo en el 
cual finalizan los productos del presente plan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
COMPROMISOS (Si aplica) 
 

# Compromiso Responsable Fecha límite 
de 

cumplimiento 

1 Estructurar el Plan de Aseguramiento 
vigencia 2023-2024, de acuerdo con el 
alcance trabajado en la mesa de trabajo. 

Gestor del PDA – 
Departamento del 
Tolima 

Septiembre 
de 2023 

 
FIRMAS: 
 Listas de asistencias 
 
 
 
Elaboró: Claudia Patricia Arredondo Giraldo  
Fecha:   10 de marzo de 2023  






