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PROCESO: GESTION DOCUMENTAL

FORMATO: ACTA

ACTA No. 2023-03

Version: 6.0

Fecha: 11/02/2022

Cadigo: GDC-F-01

DATOS GENERALES

FECHA: Bogot4, 09 de marzo de 2023

HORA: De 14:30 a 15:50 horas

LUGAR: Microsoft Teams

ASISTENTES: | Damaris Pérez, Profesional social PGS-PDA - Gobernacion de
Vichada
Adriana Paola Luengas Séenz, Profesional Especializado
Subdireccién de Desarrollo Empresarial - MVCT

INVITADOS: N/A

ORDEN DEL DIA

1. Revision de compromisos del Acta anterior.
2. Revision de avance del PGS reportado a la fecha.
3. Ampliacién del plazo de ejecucién del PGS.

DESARROLLO

1. Revision de compromisos del Acta anterior.

La profesional del MVCT procede a dar lectura a los compromisos del Acta anterior (20-
feb.), cuyo estado de cumplimiento es el siguiente:

Fecha limite de

# Compromiso Responsable o Estado
cumplimiento

Remisi6on de los formatos 2, 7 y 8

1 indicados en el Anexo 5 de la | Profesional MVCT 21-feb. Cumplido
Resolucién 895 de 2021.

2 Remlsmn de §|nte3|s de Ias_ fgchas de Profesional MVCT 21-feb. Cumplido
los informes bimestrales recibidos.
Remision de sintesis de informacion

3 | sobre fechas de Comités Directivos, | Profesional MVCT 21-feb. Cumplido
concepto favorable y presupuesto.

4 Remision de e_ljlace de grabacion de la Profesional MVCT 21-feb. Cumplido
presente reunién.
Remision del informe bimestral VIII
(Ene. — Feb. 2023) con las actividades | Profesional PGS - No

5 | actualizadas segun la formulacion, | PDA Gobernacion 28-feb. .

. ; cumplido

compilando los avances de los de Vichada

bimestres anteriores

La profesional del PGS-PDA indica que no ha sido posible dar cumplimiento a la remision
del informe bimestral VIII debido a que se encontraba nuevamente en proceso de
contratacion y a la carga de trabajo derivada del Convenio 899 para la entrega de filtros
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en territorio, si bien indica ha habido un avance significativo en la consolidacion del
reporte y de las respectivas evidencias.

2. Revision de avance del PGS reportado a la fecha.

La profesional del MVCT manifiesta comprender la carga generada por la entrega de los
filtros. Sin embargo, manifiesta preocupacion por el estado de avance real del PGS-PDA,
toda vez que de acuerdo con los cuatro (de ocho) informes bimestrales remitidos a la
fecha, no se evidencia un avance sustancial en la ejecucion de las actividades. Esto no
significa que el Departamento no haya avanzado en su ejecucion, sino gque, segun lo
reportado, existe una baja ejecucion y ninguna actividad ha sido finalizada.

En este sentido, la profesional del MVCT expone el estado de avance por cada actividad,

de la siguiente manera:

Linea de Comunicacioén:

Estrategia

Actividad

Estado de avance segun reporte

Socializaciéon
dirigida a la
comunidad

Implementar reuniones de socializacion del
PGS 2021 con las alcaldias municipales,
las empresas prestadoras del servicio y
comité de veedurias

714 reuniones programadas con
alcaldias, 2 en cada municipio
(excepto en Puerto Carrefio que
reporta 1)

No se remitieron evidencias de los
4 municipios hasta el bimestre VI

0/1 evento de cierre del plan de
gestién social y rendicion de
cuentas dirigido a las alcaldias
municipales, comités de control
social, veedurias, empresas
prestadoras y comunidad en
general

Implementar socializaciones de manera
continua a entes territoriales lideres
comunitarios, comunidades indigenas y | 0/4 reuniones de socializacién con

comunidad en general de las acciones que
se adelanten desde el plan departamental
de aguas

comunidad en cada municipio

Reunién interinstitucional del Gestor PDA
Vichada

0/3 reuniones virtuales de
articulacion interinstitucional con
los 4 municipios

Visibilizacion
de la Gestion

Crear un espacio en la pagina web de la
gobernacion de Vichada

1/1 pagina web creada

No se remitieron evidencias

Institucional Creacion de redes sociales del plan de 0/3 redes sociales creadas
gestién social del PDA Vichada.
Disefio de 0/100 cartlllas_ pedaqoglcas de
. L . i saneamiento basico
piezas y | Elaboracién de materiales didacticos como 520/200 revistillas tioo brochure
espacios de | folletos, afiches, volantes, cartillas etc. P
divulgacién

Evidencias incompletas
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Estrategia Actividad Estado de avance segun reporte
1/1 cuentos interactivos
Evidencias incompletas
0/8 campanias radiales
200/200 brochures
Campafias informativas radiales
Evidencias incompletas, no hay
claridad de la entrega
0/1 video institucional
0/2 pendones
Disefiar e implementar videos para la 0/1700 stickers
comunidad
Disefiar 3 piezas publicitarias alusivas al No se remitieron evidencias
PDA 8/8 pasacalles
Evidencias incompletas
Ubicacién de la valla informativa de la
informacion de las obras en puntos 0/1 valla informativa de obras
estratégicos*
L Realizar socializaciones con la comunidad 0/2 socializaciones con
Visibilizacion L L L
de la ejecucion beneficiaria de la obra civil benef|C|ar|os de qbra
de obras 0/4 carteleras informativas PDA

Crear una cartelera del PDA

No es claro si es la indicada en la
Linea Participacion Ciudadana
junto con los buzones

Linea de Participacion Ciudadana:

Estrategia Actividad Estado de avance segun reporte
Creacion y ubicacion de puntos de atencion | 0/10 puntos de atencion en los 4
presencial y virtual para la comunidad municipios

. 4/4 buzones, 1 en cada municipio
Atencion . .
. Implementar un buzén de sugerencias para
ciudadana

la comunidad.

Sin evidencias

Socializar con la comunidad los canales de
atencion presencial y virtual

0/4 socializaciones en los 4
municipios

Recepcion y
atencion de las
POR

Implementar un formato Unico de registro de
PQRS para la comunidad de forma virtual y
presencial

0/1 formato de registro de PQRS

Establecer una matriz de seguimiento que
permitan llevar una estadistica de los casos
recepcionados, su clasificacién y andlisis

0/1 matriz de excel

Transparencia
en la gestiéon

Desarrollar una reunion trimestral en cada
uno de los municipios, dirigida a lideres
comunitarios y alcaldias municipales, para
socializar el avance de la implementacion
del Plan de gestion social, garantizando la
transparencia de la gestion realizada desde
el PDA Vichada.

0/8 reuniones de socializacion
trimestral distribuidas en los 4
municipios
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Estrategia Actividad Estado de avance segun reporte
. C No se indico cantidad de
Desarrollar espacios de participacion : C T
. . L espacios de participacion
ciudadana y control social en los municipios : .
. . ciudadana en Santa Rosalia 'y
de Santa Rosalia y Cumaribo. .
Cumaribo
Fortalecer y desarrollar espacios de No se indico cantidad de
participacion ciudadana y control social en espacios de participacion
los municipios de Puerto Carrefio y La | ciudadana en Puerto Carrefioy
Primavera La Primavera
Desarrollar reunién de socializacion los
proyectos que se adelanten desde el PDA 0/1 reunién de socializacién a
Vichada, dirigido a la comunidad | comunidad beneficiaria en Puerto
beneficiaria y actores involucrados del Carrefio
municipio de Puerto Carrefio.
Desarrollar reunién de socializacion los
proyectos que se adelanten desde el PDA 0/1 reunién de socializacién a
Vichada, dirigido a la comunidad comunidad beneficiaria en La
beneficiaria y actores involucrados del Primavera
municipio de Primavera
Desarrollar reunién de socializaciéon los
proyectos que se adelanten desde el PDA 0/1 reunién de socializacién a
Vichada, dirigido a la comunidad | comunidad beneficiaria en Santa
beneficiaria y actores involucrados del Rosalia
municipio de Santa Rosalia.
Desarrollar reunién de socializacion los
proyectos que se adelanten desde el PDA 0/1 reunién de socializacién a
Vichada, dirigido a la comunidad comunidad beneficiaria en
beneficiaria y actores involucrados del Cumaribo
municipio de Cumaribo
Publicar mediante la pagina web un informe L .
. pag i 0/6 publicaciones bimestrales de
de avance de ejecucién de Plan de Gestién )
. informes de avance de PGS
Social
. Recorrido por obra en cada uno de los
Recorridos de : S .
obra proyectos en ejecucion que se lleguen a 0/2 recorridos de obra

desarrollar*

Promocién del

control social

Implementar actividades de promocion de
control social, ya que los municipios del
departamento no cuentan con dicho control.

No se indic6 cantidad de
actividades

Apoyo en la conformacion y legalizacién de
los comités veedores Acompafamiento a
las veedurias.

0/4 veedurias en municipio con
obras

Apoyo para la constitucién de los Comités
de Control Social a la prestacion de los
SPD.

0/4 CCDS (una por municipio)

Gestion  social

del
en

disefio
social

Apoyo en el
acompafamiento

plan de
obra (del

0/1 PASO

en obras contratista) y seguimiento a la
implementacién del mismo*
. Atencion en casos en los que se requieran
Promociéon de ! .
procesos de consulta previa, reuniones de . .
derechos R i 0/4 reuniones de consulta previa
6tnicos socializacibon 'y concertacion de los

proyectos
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Linea de Capacitacion:

Estrategia Actividad Estado de avance segun reporte
Implementar actividades que fortalezcan y
fomenten las buenas practicas de cultura de
las aguas dirigidas a la comunidad en No es clara la cantidad por
general, docentes y lideres comunitarios en municipio
los municipios de Puerto Carrefio, La
Primavera, Santa Rosalia y Cumaribo
Fomentar e incentivar la participacion de
cursos de formacion en el marco de la
educacion sanitaria dirigidos a lideres y .
. : L 0/3 formaciones
comunidad en general en articulacién con el
SENA. Se proyectan tres formaciones para
la vigencia.
0/12 jornadas educativas a
docentes de zona rural en X
Realizar 12 jornadas educativas dirigidas a municipios
los docentes de la zona rural de los 0/8 puntos ecoldgicos en
municipios de Puerto Carrefio y La parques principales de los 4
Primavera en el manejo adecuado Yy municipios
aprovechamiento de residuos solidos y uso | 7/8 o 16 puntos ecoldgicos en IE
eficiente de agua. en los 4 municipios
Sin evidencias
Implementar 4 talleres de sensibilizacion
referente a la cultura de pago y uso eficiente | 0/4 sensibilizaciones a ESP de
Programa la 4 o .
del agua a la empresa barrios del municipio Santa Rosalia
Cultura del .
de Santa Rosalia.
Agua

Implementar 20 talleres de sensibilizacion
referente a la cultura de pago y uso eficiente
del agua dirigido a la comunidad en cinco
barrios de los cuatro municipios del
departamento

0/20 talleres de sensibilizacién a
comunidad de los 4 municipios

Implementar 16 talleres presencial- virtual
de participacion ciudadana y control social
dirigida a los principales actores vinculados
al PDA Vichada de los municipios Puerto
Carrefio, La Primavera, Santa Rosalia y
Cumaribo

0/8 reuniones virtuales para
constituciéon de CCS distribuidas
en los 4 municipios

Realizar 12 jornadas educativas en
Saneamiento béasico (almacenamiento de
agua) dirigida a la comunidad en general de
los municipios de Puerto Carrefio,
Cumaribo, Santa Rosalia y La Primavera

0/12 jornadas educativas en SB
distribuidas en los 4 municipios

20/80 familias beneficiadas con
tanques en Puerto Carrefio

No coinciden las evidencias del
municipio de entrega con lo
diligenciado en Matriz

Realizar 8 jornadas educativas en el marco
del aprovechamiento de residuos solidos y
educacion  sanitaria  dirigida a los
asentamientos indigenas de la zona urbana
de Puerto Carrefio

0/8 jornadas educativas a
indigenas en Puerto Carrefio
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Estrategia Actividad Estado de avance segun reporte
Realizar 20 sensibilizaciones a la 0/20 sensibilizaciones en uso
comunidad en general en eficiente del agua eficiente del agua y adecuado
y adecuado manejo de residuos solidos en | manejo de residuos sélidos en
los municipios vinculados al PDA Vichada los 4 municipios
Realizar reuniones con los docentes
vinculados a los CDA de las instituciones 0/8 reuniones con docentes
educativas para establecer e identificar las T e

S ; distribuidas en los 4 municipios
principales necesidades de los clubes
defensores del agua.
Fortalecer la estrategia CDA en las 0/1 cuento interactivo digital
instituciones educativas en las cuales fueron
Clubes creados, realizando la entrega de material | No es claro si es el indicado en

defensores del
agua

didactico.

la Linea Comunicacién

Realizar talleres de formacion dirigida a los
docentes a cargo de los CDA en las
instituciones educativas, de acuerdo a la
identificaciébn de las necesidades de los
clubes defensores del agua

5/16 talleres de formacién a
docentes CDA distirbuidas en
los 4 municipios

Sin evidencias

Aumentar y fortalecer el nimero de Clubes
Defensores del Agua en los cuatro
municipios vinculados al PDA.

0/8 CDA nuevos constituidos

Entornos
saludables para
comunidades

Realizar talleres en la importancia del uso
adecuado del agua, disposicion de residuos
sélidos y prevencion de las enfermedades

0/19 talleres a comunidades
étnicas en los 4 municipios

etnicas Y| de IRA y EDA en las comunidades étnicas
rurales
Procesos educativos orientados a garantizar
el buen funcionamiento y sostenibilidad de
las tecnologias instaladas, asi como el
sentido de apropiaciébn y de pertenencia 0/19 seguimientos en los 4
(suministro de material educativo, municipios
implementara un proceso de capacitacion,
seguimiento en el tiempo y
acompafamiento)
Diagnostico sanitario de las familias rurales,
campesinas e indigenas para el beneficio en No es clara la cantidad por
Agua . Y | la seleccion de alternativas de tratamiento municipio
Zgngamento no convencionales
ezilcglas para 0/1_321 sistemas no
convencionales entregados en
rurales

Entrega de alternativas de tratamiento no
convencionales para 1886 familias rurales

Puerto Carrefo

0/167 sistemas no
convencionales entregados en
Santa Rosalia

0/200 sistemas no
convencionales entregados en
Cumaribo

0/198 sistemas no
convencionales entregados en
La Primavera

Reuniones de
articulacion

coordinara
entre los

Cada dos meses el Gestor
reuniones de articulacion

No es clara la cantidad
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Estrategia Actividad Estado de avance segun reporte

interinstitucional | profesionales sociales de los Municipios
incluidos en el PDA, los prestadores de
servicios de acueducto y alcantarillado, los
profesionales sociales del contratista e
interventoria (cuando se ejecuten obras en
el marco del PDA), se realizarda la
planeacién, la evaluacion y el seguimiento a
las actividades del PGS.

En Municipios en los que NO se estén
ejecutando proyectos, realizara una reunién
con el equipo del Municipio y el prestador
con el objeto de conocer las acciones que
se desarrollan para garantizar la
sostenibilidad de la infraestructura conocer
el estado de la prestacién, el recaudo —
cultura de pago, cultura del agua PUEAA el
disefio e implementacion, e identificacion de
alertas 0 necesidades las cuales deberan
ser notificadas a la Subdireccion de Gestién
Empresarial.

No es clara la cantidad

Adelantar las gestiones necesarias para la
articulaciéon con las secretarias de salud y
educacion departamentales, asi como con el
SENA las corporaciones auténomas No es clara la cantidad
regionales y otros actores relacionados con
el sector a fin de concertar estrategias de
intervencién social.

Por otro lado, se hace el llamado con respecto a la ejecucién de actividades que estan
relacionadas con obras (identificadas con *), toda vez que fueron incluidas en el PGS aun
cuando el Departamento reporté que no habia obras en ejecucién. En este sentido, se
solicita se realicen las aclaraciones pertinentes y se sustente adecuadamente el
cumplimiento o no.

Con respecto a la actividad “Realizar jornadas educativas dirigidas a los docentes de la
zona rural” se estableci6 como meta “Entrega de 8 Puntos ecolégicos para instituciones
educativas rurales de los cuatro municipios y municipios del departamento” pero el
indicador cuantitativo indica “16 puntos ecolégicos en instituciones educativas rurales de
los municipios del departamento”, por tanto, se recuerda que se esta pendiente de la
aclaracion con respecto a la cantidad de puntos ecoldgicos.

Asi mismo, en el PGS se determind la actividad “Implementar 16 talleres presencial-
virtual de participacion ciudadana y control social dirigida a los principales actores
vinculados al PDA Vichada de los municipios Puerto Carrefio, La Primavera, Santa
Rosalia y Cumaribo”, la cual en el cronograma se denominé “Implementar talleres de
participacion ciudadana y control social” cuya meta es “8 reuniones virtuales con los
diferentes actores para la constitucion de los comités de control social’, dada la diferencia
en las cantidades indicadas, se recuerda que se esta pendiente de la aclaracién con
respecto a la cantidad de talleres a realizar.
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Adicionalmente, en la actividad “Realizar talleres de formacién dirigida a los docentes a
cargo de los CDA en las instituciones educativas, de acuerdo a la identificacion de las
necesidades de los clubes defensores del agua” se remitieron como evidencias registros
fotograficos, lo cual no coincide con las evidencias indicadas en la formulacién. Ademas,
las fotos muestran un publico objetivo diferente ya que se registr6 a alumnos y la
capacitacion estaba dirigida a docentes, y las fechas de las evidencias son diferentes a
las indicadas en matriz.

La profesional del MVCT reitera que segun lo reportado existe una baja ejecucion y el
tiempo que falta para la finalizacion del PGS (menos de dos meses) no se considera
suficiente para dar cumplimiento en su totalidad. Asi mismo, se considera que la falta de
informacion del Departamento es critica pues no se ha logrado la recepcion de reportes y
evidencias conforme se ha solicitado y tampoco se ha logrado aclarar el avance del PGS.

Posteriormente, se procede a preguntar a la profesional del PGS-PDA cual es el avance
real de este, puesto que el balance presentado no refleja un panorama positivo. Al
respecto, la profesional del PGS-PDA indica que ha realizado una busqueda exhaustiva
de soportes y considera que aproximadamente 50% a 60% de las actividades han sido
efectivamente ejecutadas. En este momento, se encuentra en proceso de organizacion la
informacién y los soportes.

Con respecto a las evidencias, la profesional del MVCT indica que es necesario que las
evidencias coincidan entre lo reportado, lo formulado y los soportes remitidos, toda vez
que, hasta el momento, dicha organizacién ha sido deficiente en la mayoria de los
reportes. Asi mismo, se proyecta en pantalla cdmo se han remitido las evidencias
(documentos en Word de 6 y 3 paginas), haciendo un llamado sobre la nula organizacién
y las pocas evidencias remitidas para demostrar la ejecucién del PGS. Si bien, el Ultimo
informe recibido (VII de sep. - oct. 2022) fue mejor organizado y soportado, siguen
existiendo falencias en la presentacion y organizacién de soportes como se ha indicado
en las distintas asistencias técnicas. Se recomienda nuevamente, dar lectura al
documento de orientaciones remitido, en el cual se indica cdmo se debe realizar el reporte
de avance bimestral.

3. Ampliacion del plazo de ejecucién del PGS.

La profesional del PGS-PDA pregunta cudl es el proceder para realizar la ampliacion al
PGS, toda vez que como se manifest6 el dia anterior en llamada telefénica, se realizara la
ampliacién del Convenio con ESAL, si bien no se ha definido la fecha exacta de
finalizacion del PGS.

Al respecto, la profesional del MVCT sefiala que se debe remitir una comunicacion
dirigida a la Subdirectora de Desarrollo Empresarial encargada y firmada por La Gestora,
indicando los motivos por los cuales se ampliara nuevamente el plazo de ejecucion del
PGS e informando la nueva fecha de terminacién. Se recomienda que la nueva fecha a
definir sea la de finalizacion definitiva, de modo que no se requieran ampliaciones
posteriores. Asi mismo, se sugiere su remisién por correo electrénico para su radicacién
oficial en ventanilla del MVCT.
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Adicionalmente, la profesional del PGS-PDA indica que el Convenio con ESAL sera
ampliado por aproximadamente 90 dias adicionales y se ha solicitado por parte de esta la
ampliacion de recursos para el cumplimiento del bodegaje de los filtros. En este sentido,
considera pertinente la remision de la trazabilidad con el fin de contar con la apreciacion
del MVCT vy su viabilidad de continuidad.

Al respecto la profesional del MVCT indica que, en términos de tiempo, si se cuenta con la
justificacion y necesidad de ampliacion debidamente sustentadas y si no se ha dado
cumplimiento al objeto del Convenio lo méas pertinente seria ampliar, sobre todo cuando el
propésito de este esta directamente relacionado con las actividades definidas en el PGS.
Por otra parte, la justificacion de ampliacién se debe remitir al area juridica contractual de
la Gobernacién para su proceder y es esta quién determinard la viabilidad de ampliacion.
Con respecto a la adicion de recursos, el dia anterior se comentd la situacion a la Lider
PDA designada por el MVCT al Departamento, quien indicé que se comunicaria con el
Coordinador PDA, por lo cual, se considera prudente manejar un Unico canal de
comunicacion y en este caso, se abstiene de cualquier comentario que pueda contradecir
o confundir las orientaciones que la lider PDA realice al respecto.

Se finaliza la reunion por parte de la profesional del MVCT manifestando la disposicion del
MVCT para lo que sea requerido o en caso de que se requiera asistencia técnica
presencial.

COMPROMISOS

Fecha limite de

# Compromiso Responsable -
cumplimiento

Remisién del informe bimestral VIII (Ene. —
Feb. 2023) con las actividades definidas en
la formulacién, compilando los avances de
los bimestres anteriores y remitiendo las | Profesional PGS - PDA
1 | evidencias de todos los bimestres (ya que no Gobernacion 16-mar.
han sido remitidas organizadas ni en su de Vichada
totalidad). Dicho informe debe incluir las
aclaraciones solicitadas en el punto 2 de la
presente Acta.

Remisién de oficio de ampliacion de Profesional PGS - PDA

2 ejecucion del PGS. Gobe_rnamon Fecha abierta
de Vichada
3 Préxima reunion: viernes, 14 de abril 08:30 N/A N/A
AM.
FIRMAS
DamakigPérez

Profesional social PGS-PDA
Gobernacion de Vichada
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la Psehrgas Saenz
al Especializado
Subdireccion de Desarrollo Empresarial - MVCT

Elabor6: Adriana Paola Luengas Saenz, Profesional Especializado SDE - MVCT
Fecha: 10-mar.-2023

NOTA: Ultima hoja del Acta No. 2023-03 de la reunién efectuada con el departamento de Vichada el 09-mar.-
2023. La presente firma hace parte integral del Acta en mencion. En adelante no se deberan adicionar
comentarios u observaciones sin autorizacion.

Pégina 10 de 10



