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OBJETO DE LA COMISION Y/O AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENTO

Elaborar un diagndstico sobre el conocimiento de la gestién del riesgo sectorial por parte de los prestadores
comunitarios del sistema de acueducto y alcantarillado de los corregimientos Vallejuelo (municipio de Zarzal), Corozal
y Buenos Aires (municipio de Sevilla), Valle del Cauca.

INFORME DE COMISION Y/O AUTORIZACION DE DESPLAZAMIENTO

Las actividades desarrolladas el jueves 4 de mayo fueron las que se enumeran a continuacion:
1.1.Presentacidn de participantes

Antes de iniciar la presentacion de los asistentes a esta primera jornada, AGUA VITAL expone las particularidades de
la operacién del sistema de acueducto y las organizaciones comunitarias que hacen parte de cada corregimiento
donde se distribuye el agua potable. Manifestando que, el sistema de acueducto presta sus servicios en los
corregimientos de Vallejuelo (municipio de Zarzal), Corozal y Buenos Aires (municipio de Sevilla), donde para cada
sitio de distribucién se ubica una junta de acueducto, en este sentido en el corregimiento de Vallejuelo municipio de
Zarzal opera ACUASALUD ESP, para el caserio de Buenos Aires municipio de Sevilla opera el servicio AGUA VIVA y
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para el corregimiento de Corozal opera AGUA VITAL también del municipio de Sevilla. Una vez terminada la
intervencién se da continuidad con la presentacion por parte de las 3 organizaciones comunitarias asistentes y la
directora de Politica y Regulacién e integrantes del equipo de gestién del riesgo del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio — Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico.

Al terminar la presentacidon, AGUA VITAL menciona otras problematicas con comunidades cercanas las cuales no
disponen del servicio de acueducto como es el caso de Puerto Caicedonia que requieren la conexién del servicio de
acueducto que conforman las 3 comunidades (Vallejuelo-municipio de Zarzal, Corozal y Buenos Aires- municipio de
Sevilla), y que a la fecha no es posible debido a la falta de inversidn para optimizar el sistema de prestacion. Y por
ultimo se mencionan los multiples deslizamientos que se han presentado en la linea de aduccidn.

1.2. Introduccidn sobre los instrumentos normativos de gestion del riesgo sectorial desarrollados por el VASB

Antes de iniciar la tematica de instrumentos normativos actuales, el equipo del MVCT menciona los objetivos y
alcances del proceso de EVALUACION DE IMPACTOS NORMATIVOS vy la participacion y concertacién de las partes
involucradas (Comunidades de Vallejuelo, Buenos Aires, Corozal y MVCT), los histéricos de afectaciones que han
generado los eventos hidro-climaticos y antropogénicos en la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo (Imagen 1). Reportes realizados con datos de las bases de emergencias procedentes de la Unidad Nacional de
Gestidon del Riesgo de Desastres, aclarando que los reportes nos muestran datos minimos del tipo de eventos y el
servicio afectado pero que se requiere mayor detalle para realizar acciones de recuperacion indicadas y evaluaciéon
de normas para lograr la reduccién de estos impactos en la prestacion de los servicios.

Imagen 1. Diapositivas soporte Antecedentes de emergencias sectoriales

PROYECTO EVALUACION DE IMPACTOS
NORMATIVOS DE LOS INSTRUMENTOS DE
GESTION DEL RIESGO SECTORIAL
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Las 3 comunidades gestoras del agua reconocen la problematica de no reporte de informacién y mencionan que en
muchos casos se puede presentar el no registro de la totalidad de eventos que afectan la prestacidn de los sistemas
de acueducto, alcantarillado y aseo.

En este espacio AGUA VITAL comenta a los asistentes que otra de las grandes problematicas es el deterioro de la
infraestructura del sistema de acueducto el cual tienen aproximadamente 30 afios de servicios, donde el municipio
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de Zarzal no ha realizado las inversiones del caso, aun cuando la mayoria de los suscriptores se encuentra en el
corregimiento de Vallejuelo en un 70% aproximadamente. A esta problematica expuesta se da alcance por la
ingeniera de la alcaldia de Sevilla, comentando que la alcaldia de Sevilla ha tratado de concertar con la alcaldia de
Zarzal un trabajo de optimizacién del sistema de acueducto de estas 3 comunidades, pero sin respuesta alguna por
parte de Zarzal. Asi mismo se aclara que en la actualidad se tiene en desarrollo la conformacién de un prestador
regional que lo integraran las 3 organizaciones comunitarias de Zarzal y Sevilla, que atiende aproximadamente 1000
suscriptores para el servicio de acueducto.

Acto seguido se da continuaciéon con la presentacién de instrumentos normativos del sector de agua y saneamiento
basico (imagen 2), donde se observa el no conocimiento de estas por parte de las 3 comunidades participantes.

Imagen 2. Diapositivas soporte Instrumentos normativos sectoriales
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Se pregunta por parte del MVCT que emergencias han presentado que afecte la prestacién de los servicios, a lo cual

responden las comunidades que se han registrado en temporada de lluvias, avenidas torrenciales en la bocatoma,

movimientos en masa en la linea de aduccién.

A estas emergencias mencionadas nuevamente se pregunta por parte del MVCT, justedes cdmo reaccionan? que
hacen? A lo que se responde a través de una serie de pasos, donde se hace la reflexion que si bien se tiene el
conocimiento por parte de los fontaneros u operarios es necesario contar con un protocolo de actuacién escrito para
que persista en el tiempo y cualquier persona pueda integrarse a la respuesta, con unas funciones definidas.

Por ultimo, en este espacio se dan a conocer las diferentes cartillas orientativas conceptuales y metodoldgicas de la
gestidn del riesgo sectorial elaborados por el MVCT.

1.3. Concertacion del plan de trabajo y cronograma de actividades del proyecto
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El MVCT menciona que el gran objetivo del trabajo concertado es la elaboracién del Plan de Gestidn del Riesgo de
los sistemas de acueducto y alcantarillado, la elaboracidn del plan de emergencia y contingencia y el desarrollo hasta
la gestidn de recursos de una medida de reduccion del riesgo y que a su vez servird como levantamiento de insumos
para la evaluacion y actualizacidn de los instrumentos normativos existentes. Trabajo por desarrollar en 4 sesiones
presenciales y apoyos virtuales o telefénicos que conlleven a una construccién colectiva de los objetivos propuestos.

Imagen 3. Diapositivas para la concertacion del plan de trabajo
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En este momento la directora de Politica y Regulacién propone a donde queremos llegar con el equipo de gestion
del riesgo a fin de definir los alcances desde la linea tematica sin desconocer las demads problematicas de la prestaciéon
de los servicios en estas 3 comunidades que pueden abordarse con otros equipos de trabajo del MVCT.

Se explica a las comunidades que el tiempo de desarrollo del presente proyecto de evaluacidon de impactos
normativos de instrumentos de gestién del riesgo sectorial se desarrollara en 4 meses para terminar el mes de agosto
del presente afio. El cual se compone de 4 sesiones, una primera que da inicio con la realizacion de la actual reunioén.

La idea en general es identificar las amenazas que afectan la prestacidon del servicio, diagnosticar el sistema de
acueducto, conocer las organizaciones que operan y administran los sistemas, para proponer acciones de reduccién
del riesgo y elaborar medidas de respuesta (PEC). Y al final llevar a la realizacion de una medida de reduccién
prioritaria.

En este sentido se plantean las siguientes actividades a desarrollar en las 4 sesiones de trabajo, asi como las tareas,
compromisos desde el MVCT y las 3 juntas de acueducto y tiempos de desarrollo de cada sesién:

Cronograma de trabajo acordado
Mayo Junio Julio Agosto
Fase 1. Diagndstico |
Taller 1
Caracterizacién de los sistemas y de la organizacion comunitaria OCA
Diligenciamiento formatos aplicativo PEC

Fase 2. Andlisis de riesgo y medidas de reduccion
Construccion de escenarios de riesgo
Identificacion de medidas de reduccién del riesgo
Taller 2

Fase 3. Plan de Emergencia y Contingncia -PEC y Matriz de inversiones
Formulacion matriz de inversiones (Plan de GR)

Elaboracién de protocolos de actuacién PEC

Priorizacién de la medida de reduccién del riesgo

Taller 3

Fase 4. Simulacién, formulacién medida de reduccion del riesgo

Primera version proyecto de reduccién del riesgo
Ejercicio de simulacidn (situacion de emergencia)
Version final Plan Emergencia y Contingencia
Version final proyecto de reduccion del riesgo
Taller 4

Las actividades y compromisos fueron acordadas entre las partes en esta sesién de trabajo tal y como queda
observado en la imagen a continuacion.
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Imagen 4.. Construccion y concertacion del plan de trabajo

El equipo del VASB elaborara un acta del taller para ser compartido con todos los participantes.

Una vez concertado el plan de trabajo, se finaliza la primera jornada siendo las 12:35 pm del jueves 4 de mayo.

1.4. Reflexion sobre la gestion del riesgo sectorial

La jornada de la tarde inici6 las 1:45 pm, donde se presenta a los participantes los conceptos bdsicos de amenaza,
vulnerabilidad y riesgo, desde la visidén sectorial y como nuestras acciones pueden reforzar o minimizar las
condiciones de riesgo.
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Imagen 5. Diapositivas correspondientes a la jornada de reflexidn sobre la gestidn del riesgo sectorial.

5. Reflexion sobre la gestion del riesgo sectorial

@
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE

Proceso secial de planeacin, sjecucion,
seguimiento y evaluacidn de poliicas y acciones
permanentes para el conocimiento del riesgo y
promocién de una mayor conciencia del misma,
impedir o evitar que se genere, reducirio o
controlarlo cuando ya existe y para prepararse
v manejar las situaciones de desastre, asi como

an

GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales
que pueden presentarse debido a los eventos
fisicos peligresos de enigen natural, socio-natural
tecnolégico,  biosanitario o humana  no
intencional, en un periodo de tiempo especiicay
que son determinados por la winerabilidad de
los lementos expuesios; por consiguisnte el

AMENAZA

Peligro latente de que un evento ficirn da arigan natural ~
causado, o inducido por la ac *@
>

accidental, se presente con una sev
pérdida de vidas, lesiones u ofros
como también dafios y pérdidas en

e
1

M para I posterior recuperacion, entiéndase: R aRe riesgo de desastres se deriva de la combinacion
rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones de la amenaza y Ia vulnerabilidad.
- A . - fEsco
tienen el propdsito explicito de contribuir a la
sequridan, el bienestar y calidad de vida de las
personas y al desarollo sostenible. El cuento del Lobo feroz y los tres cerditos
19 20 21

VULNERABILIDAD VULNERABILIDAD

Factores de Vulnerabilidad

«Fisico

+ Técnico

+ Institucional
+ Econdmico
 Ambiental

+ Operacional

22

DESASTRE

Es ol resuftado que se desencadena de la
manfestacion de uno o varios eventos
naturales o antropogénicos no intencionales
que 3l encontrar condiciones propicias de
vuinerabiidad en las personas, los bienes.

s medios de

la  infraestructura,

Planes de gestion del riesgo

© ambientales, generando una alteracion
intensa, grave y extendida en las
condiciones normales de funcionamiento de
la sociedad, que exige del Estado y del

sistema nacional ejecutar acciones de
respuesta a la emergencia. rehabiltacion y
reconstruccion

25

1.5. Socializacion aplicativo Planes de Emergencia y Contingencia -PEC y fichas de recoleccion de Informacion

Como insumo para la formulacidn del plan de emergencia y contingencia, se realizé el ejercicio de identificacion de
los componentes del sistema de acueducto y localizacién en papel (mapa social), con las 3 organizaciones de
acueducto de las comunidades de Vallejuelo del municipio de Zarzal, y Corozal, Buenos Aires del Municipio de Sevilla.

Se localizaron las principales infraestructuras, se identificaron las actividades econdmicas en los alrededores del
sistema de acueducto y las amenazas que han afectado la prestacién del servicio. A partir de esta actividad se
reconoce la siguiente composicién del sistema de acueducto: fuente de captacién rio Palomino, bocatoma,
desarenador, linea de aduccién, PTAP tipo FIME, tanques de distribucién para las 3 comunidades y distribucién en
Vallejuelo, Corozal y Buenos Aires. Asi como amenazas por avenida torrencial y contaminacion en la fuente hidrica y
bocatoma, movimientos en masa en la linea de aduccién, falta de mantenimiento en la PTAP y problemas de ruptura
en lineas de distribucién, como se muestra en la imagen del mapa construido.
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Imagen 6. Mapa realizado por las Juntas Administradoras del Acueducto regional Vallejuelo-Corozal-Buenos Aires

Una vez realizado el ejercicio, se dieron a conocer los contenidos de un plan de emergencia y contingencia, conforme
a lo descrito en la Resolucion 154 de 2014, el aplicativo o herramienta tecnoldgica desarrollado para facilitar la
estructuracion del instrumento de respuesta, su ubicacién para descarga o consulta en la pagina del Ministerio y los
formatos de captura de informacion que se descargan del aplicativo para identificar las amenazas, los sistemas de
prestacion de acueducto y alcantarillado, los inventarios humanos, financieros, de equipos y herramientas.
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Imagen 7. Diapositivas soporte Planes de Emergencia y Contingencia -PEC.
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1.6. Visita sistemas de alcantarillado corregimiento Vallejuelo y Buenos Aires

Habiendo reconocido los formatos para el diligenciamiento de la informacidn, se inicia el trabajo de reconocimiento
y diligenciamiento en campo de las fichas de recoleccidon de informacidn para la identificacion de amenazas,
infraestructura y usuarios de los sistemas de alcantarillado de los corregimientos de Vallejuelo del municipio de
Zarzal y Buenos Aires del municipio de Sevilla, conformando dos grupos, (con integrantes del equipo MVCT vy la
correspondiente Junta de Acueducto de cada corregimiento visitado).

Corregimiento de Buenos Aires:

En el corregimiento de Buenos Aires del municipio de Sevilla, se tiene registro de aproximadamente 91 viviendas, un
40% se ubican sobre la margen izquierda de la via principal que comunica el Valle del Cauca con el departamento de
Quindio y el otro 60% se ubican en la parte baja o respaldo de esta primera linea de casa que colinda con la via, a
lado y lado de la via férrea, ubicacién de manera informal.

En ninguna de las zonas se cuenta con un sistema de alcantarillado colectivo, cada vivienda realiza la disposicién de
las aguas residuales a campo abierto a través de tuberias y canales, lo que conlleva a la proliferacién de vectores
(zancudos y roedores) en diversas épocas del afio.

Por otra parte, el vertimiento de aguas a campo abierto de las casas de la zona alta (ubicadas sobre la via) ha
generado procesos de erosidon de ladera, inestabilidad de suelos, evidencidndose un riesgo de colapso de estas
viviendas por movimiento en masa.

Frente al servicio de acueducto, en las viviendas informales de la zona baja (ubicadas a lado y lado de la via férrea)
se menciona por parte de AGUA VIVA que se da el servicio toda vez se han llegado a acuerdos minimos de pago para
no generar conflictos con la comunidad. La disposicién de residuos sdlidos se hace a campo abierto o a través de
guemas.

Lo anteriormente descrito se puede evidenciar a través del siguiente registro fotografico:
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Corregimiento de Vallejuelo:

Se inicia el recorrido por los pozos de inspeccidn de la red de alcantarillado, y las estructuras de descarga sobre la
Quebrada El Pital, se identificd que no se cuenta con sistemas de tratamiento de aguas residuales y se visitaron
algunos sectores donde se ha presentado desconexion de viviendas del servicio de alcantarillado y se realizan las
descargas directas a un canal de aguas lluvias.

Se informa por parte del equipo de la junta administradora del acueducto que, por parte de la Unidad Ejecutora de
Saneamiento del Valle del Cauca, se esta realizando la identificacidn de los pozos sépticos existentes y los pozos de
inspeccidn. Se tienen identificados 38 en el corregimiento.

En el sitio de descarga visitado (sobre quebrada El Pital) se identifica el deterioro de la infraestructura, con pérdida
del cabezal de descarga, que a su vez puede estar generando erosién a la tuberia que transporta las aguas residuales.
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A continuacion se incluye registro fotografico:

Imagen 9. Registro fotog

rafico visita al corregimiento Vallejuelo
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1.7.Visita sistema de acueducto (viernes 5 de mayo)

A las 6:30 am se dio inicio al recorrido del sistema de acueducto que abastece las 3 comunidades Vallejuelo del
municipio de Zarzal y, Corozal y Buenos Aires, del municipio de Sevilla.

La primera infraestructura visitada es la planta de tratamiento ubicada en el corregimiento de Corozal municipio de
Sevilla, la capacidad de disefio de la PTAP es de 18 I/s, tipo FIME. Actualmente opera a razén de 14 I/s. Las
concesiones otorgadas por la Corporacién Auténoma del Valle del Cauca suman 12 I/s.

Imagen 10. Letrero ubicado al acceso a la PTAP del acueducto comunitario
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La PTAP, de acuerdo con lo mencionado por los operadores tienen un tiempo de 30 aios de construida y recibe el
agua de la linea de aduccion de 6 en PVC en un aireador que lleva sus aguas a los tanques de filtros gruesos
dindmicos, posteriormente se conduce a los tanques de filtros gruesos ascendentes, filtros lentos de arena y termina
en un tanque de reparto de las lineas de conduccién donde se agrega el cloruro de calcio como desinfectante.

Imagen 11. Registro fotografico visita a la PTAP

El estado de las estructuras descritas es bueno, en términos generales, se evidencian algunas fisuras en la zona de
filtros, sin comprometer la operacién de los componentes.
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Enla PTAP se tiene almacén de herramientas e insumos y se llevan bitacoras de turnos de personal, caudal de entrada
y salida, seguimientos a pardmetros de operacién como pH y turbiedad. Una vez hecha la inspeccidn se da claridad
para el llenado de los formatos que describen la infraestructura visitada.

Una vez terminada la inspeccidn a la PTAP, el equipo (Acueducto Comunitario y MVCT) se traslada a la fuente de
abastecimiento y bocatoma del acueducto por el sector Manzanillo, alli se observa la no existencia de una franja
protectora de la ronda hidrica, los cultivos de café, platano y cafia de azlcar se encuentran hasta el borde del afluente
hidrico (rio Palomino).

Imagen 12. Registro fotografico del acceso y zona en la que se la bocatoma y desarenador del acueducto comunitario

La estructura de captacion presenta colapso estructural producto de avenidas torrenciales y la socavacién lateral
aguas arriba de la infraestructura. El desarenador no es funcional, se tiene como estructura de paso del agua que
ingresa a esta infraestructura. En este punto se hace retroalimentacion de los conceptos de gestion del riesgo
sectorial y las tipologias de amenazas (socionaturales y antrépicas) partir de la situacidn observa en el sitio.

Imagen 13. Registro fotografico de las afectaciones identificadas en la bocatoma del acueducto comunitario
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Se continua la visita hacia los puntos criticos afectados por movimientos en masa en los sectores conocidos como la
Cuchilla y Palmichal, el primero producto de manejo de aguas de escorrentia y debilitamiento de la estructura vial
gue genero el movimiento en masa que afecto la tuberia de aduccién de 6 pulgadas.

Un segundo movimiento en masa, de mayor tamafio (aproximadamente 300 metros de longitud) que sigue activoy
debilita la tuberia de aduccidn en el sector de palmichal. Se plantea como soluciéon en este ultimo realizar la
construccion de un viaducto, sin embargo, se requieren estudios hidrogeoldgicos para determinar la magnitud del
evento y con relacidon a esto determinar la solucién apropiada.

Imagen 14. Registro fotografico de una de las zonas en las que se han presentado movimientos en masa y se han realizado
arreglos temporales para la rehabilitacion del servicio

Adicionalmente, se menciona que las altas pendientes en algunos puntos de la linea de aduccion generan rupturas
de tuberia por altas presiones del agua que se generan, por lo cual se recomienda que se realice un andlisis de
presiones de la linea a fin de determinar la necesidad de realizar la instalacidn de estructuras especiales de purga o
liberacion de presion para evitar este tipo de dafios en la red.

Conclusiones y recomendaciones:

- La operacion del acueducto se presenta de manera adecuada por parte de la OCA para los tres sectores, donde
se presta el servicio.

- Se evidencia una adecuada operacion de la PTAP considerando el estado de los componentes y el tiempo de vida
util de la infraestructura.

- Se recomienda realizar actividades de mantenimiento periddicas para garantizar la eficiencia del tratamiento y
que la infraestructura se conserve en buen estado.

- Se identifica el desconocimiento de la normatividad relacionada con el sector de agua y saneamiento basico y la
gestidn del riesgo de desastres, por parte de la OCA.
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- Aunque se ha avanzado en la formulacidon de un plan de emergencia por parte de la OCA, el mismo no
consideraba la totalidad de los componentes del sistema, ni los requisitos definidos en la normatividad para la
elaboracion de los PEC.

- Se identifica que los predios en los que se encuentra la infraestructura de acueducto son privados, por lo que
existen restricciones para realizar intervenciones o inversiones por parte del Estado.

- Se debe realizar mesa de trabajo con las alcaldias de Sevilla, Zarzal y el PDA de Valle del Cauca para definir un
plan de trabajo que mejore los indicadores de prestacidn de los servicios en las 3 comunidades de trabajo de este piloto.
- Debido a las altas pendientes en algunos puntos de la linea de aduccién se generan rupturas de tuberia por altas
presiones del agua, razén por lo cual se recomienda que se realice un analisis de presiones de la linea a fin de determinar
la necesidad de realizar la instalacién de estructuras especiales de purga o liberacidn de presidn para evitar este tipo de
dafios en la red.

EL PRESENTE DOCUMENTO SE FIRMA POR LAS PARTES EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD
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En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las deméas normas que los modifiquen, adicionen o complementen, le informamos que usted
puede conocer la Politica de Tratamiento de los Datos Personales del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través del siguiente
link:https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/procesos/gti-plt-01-politica-de-tratamiento-y-proteccion-de-datos-personales-2.0.pdf
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